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ANS ENCERRA REGIME
DE DIRECAO FISCAL NA
CAPESESP

Instaurado em janeiro de 2016, Regime teve como
objetivo principal acompanhar a execucdo do

Programa de Saneamento Financeiro da Entidade

p.7

NOVOS DIRIGENTES TRATAMENTOS ONCOLOGICOS OUTUBRO ROSA

Conheca os Dirigentes para Pandemia provoca reducdo em exames, CAPESESP lanca campanha de
conscientizacdo para a autoestima

o mandato de 2020 a 2024 tratamentos e internagdes oncoldgicas o
feminina
p.4 p.9 p.13




EDITORIAL

Depois de quatro anos de muito trabalho e dedicacao,

conseguimos, enfim, estabilizar a situacdo de
extremo desequilibrio financeiro na qual a CAPESESP
se encontrava em 2016, quando assumimos a gestao
da Entidade. Esse passo importante resultou no
encerramento do Regime de Direcdo Fiscal por parte
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
em outubro deste ano.

Essa conquista é de todos nds e foi possivel porque
o Programa de Saneamento Financeiro (PSF)
apresentado na ANS esta sendo rigorosamente
cumprido, sendo constituidas as reservas técnicas
exigidas pelo 6rgao Regulador, com o grande desafio
de manter a qualidade da assisténcia aos nossos
beneficiarios, que sempre foi prioridade para nos.

Os planos de autogestao ndo tém fins lucrativos e a
diferencadearrecadacaoérevertidaembeneficiosaos
associados. Entretanto, precisamos, por lei, ter uma
reserva financeira para garantir a sustentabilidade
do plano, exigida tanto das autogestdes quanto
das operadoras de mercado, que tém faturamento
infinitamente maior e publico muito mais jovem que
0 nosso. Esse é o grande problema a ser enfrentado
pelos dirigentes das autogestbes, sobretudo do
CAPESAUDE.

Mesmo assim, conseguimos superar as dificuldades
e apresentar bons resultados. Contudo, o trabalho
continua porque ainda precisamos cumprir o
Programa de Saneamento Financeiro, em curso, com
monitoramento a distancia do Orgdo Regulador, até
2022, para constituicao da margem de solvéncia, o
ultimo dos indicadores econémicos acompanhados
e exigidos pela legislacao de saude suplementar.

O reconhecimento de que estamos no caminho
certo foi a reconducdo da nossa atual diretoria para
mais quatro anos de trabalho. Para nds, é motivo
de orgulho olhar o que ja fizemos até agora e ter
a oportunidade de continuar o fortalecimento da
CAPESESP.

Boa leitural

Jodo Paulo dos Reis Neto
Diretor-Presidente da CAPESESP
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RAPIDAS

AUTOPERCEPCAO DA SAUDE |

Vocé sabia que a maneira como vocé percebe

sua saude € um indicador de como vocé cuida

dela? Um estudo da CAPESESP sobre o assunto
apontou que pacientes com autopercepgao
negativa da saude usam 38% a mais o plano, -
além de fazer 44% mais exames, 38% mais %
terapias e ter 134% mais internacdes.

AUTOPERCEPCAO DA SAUDE Ii

Idosos tem 210% mais chance de auto avaliar sua ‘

salde como negativa comparado aos nao idosos. -

Assim como os homens (12%) ante as mulheres e F
\_

0s solteiros (47,9%) se usarmos como parametro os
casados ou com unido estavel.

CAPESESP NO WHATSAPP

A CAPESESP criou um canal por WhatsApp para envio de informacdes
sobre o plano de saude, os beneficios previdenciais e também sobre a
CAPESESP. Dessa forma, é possivel manter os beneficiarios atualizados
de forma rapida e objetiva. O WhatsApp da CAPESESP ndo é um canal
de atendimento, é somente para envio de informacdes. Adicione o
nosso numero (21 99120-8959) no seu celular, envie uma mensagem
com a palavra SIM e aguarde a mensagem de confirmacao.

PLANO PREVIDENCIAL: ATUALIZE SEU CADASTRO
Se vocé é participante do Plano de Beneficios
Previdenciais, atualize seu cadastro e assegure o futuro
dos seus dependentes. A CAPESESP, atendendo a
legislacao vigente, esta fazendo o recadastramento até
30 de novembro. Atualize seus dados aqui e também de
seus dependentes.

NOVA PESQUISA
SOBRE PERFIL
EPIDEMIOLOGICO

J
|

Em breve a CAPESESP vai
realizar nova Pesquisa sobre
o Perfil Epidemiologico dos
associados ao CAPESAUDE.
A ideia é entender cada vez
mais o nosso beneficiario e
propor acfes assertivas de
prevencdo e até de gestdo
do plano. Esse levantamento
também serve como base
para outros estudos da
CAPESESP, que mapeiam de
forma mais ampla algumas
comorbidades.

PARTICIPE!!!

O sucesso da Pesquisa sobre
o Perfil Epidemioldgico
depende da sua
participagao. Convoque
seus dependentes também!

O questionario ficara
disponivel em breve na
internet. Acompanhe os

préximos passos por nossas
redes sociais e e-mails.



http://bit.ly/Recadastramento_PBP
http://www.facebook.com/capesespoficial

AQUI NA CAPESESP I

JOAO PAULO DOS REIS
NETO E RECONDUZIDO
A PRESIDENCIA, RECEM-

ELEITOS PARTICIPAM DE
EVENTO DE CAPACITACAO

”I' '.I il

Depois de quatro anos de gestdo,
0 médico Jodo Paulo dos Reis Neto
foi reconduzido ao cargo de Diretor-
Presidente da CAPESESP, por meio de
eleicdodiretarealizadaem4e5demaio.
A posse dos eleitos pelos associados
e dos indicados pela patrocinadora
ocorreu em julho, por videoconferéncia.
O mandato de quatro anos vai até
30/07/2024. Também foram eleitos os
representantes dos Orgdos Colegiados,
com metade de seu quadro renovado.
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Além de seguir com o trabalho de
fortalecimento da CAPESESP, a gestdo
atual pretende implantar novos
programas de atencdo a saude;
renegociar contratos para melhor
atendimento e resultados clinicos;
lancar novos planos de saude e de
previdéncia; ampliar a participacao
politica da CAPESESP junto aos 6rgaos
e entidades representativas do setor e
investir em tecnologias.

l l Para nos é motivo de orgulho olhar para
os ultimos quatro anos e ver tudo que foi
construido. E ficamos ainda mais felizes de ver
esse reconhecimento representado por nossa

reeleicdo. Temos certeza de que conseguiremos
fazer um trabalho que faca diferenca para

0 nosso beneficiario, correspondendo a
confianca depositada em nossa gestdo”

Joao Paulo dos Reis Neto




AQUI NA CAPESESP I

CONHECA OS DIRIGENTES DA CAPESESP
PARA O MANDATO DE 2020 A 2024

DIRETORIA-EXECUTIVA

Diretor-Presidente:
Jodo Paulo dos Reis Neto o, ? o

’
Diretor Financeiro: .-@-.
Flavio Teixeira Cives V) (N

o ‘ [ ]
Diretora de Administracao:
Daniela Ribeiro Lambertini

Diretora de Previdéncia e Assisténcia:
Juliana Martinho Busch

CONSELHO DELIBERATIVO CONSELHO FISCAL

Titular Eleito: Welinton Goncalves Monteiro ’
°ve

Titular Designado: Elizabeth Regina Fragoso Manes

Titular Eleito:

Mauro Pereira
Titular Eleito: José Ubaldo Silva de Santana

Titular Designado:
Carlos Luiz Barroso Junior

Suplente Eleito: Ledi da Silva Suplente Eleito:

Suplente Eleito: Francisco Adriano Duarte Fernandes Elsem [2Er1aesE

Suplente Designado: Patricia Valéria Vaz Areal S P e

Sonia Maria Souto

Permanecem no Conselho Deliberativo como titulares:
Leonidia Laranjeira Fernandes, Angela Cristina Pereira
da Costa, Luzia Guedes da Silva Mendes. Suplentes:
Jodo Manes e Isaudina de Andrade Paula (tomou posse
em 1° de julho de 2020 para cumprir vacancia no
cargo até 30/07/2022). Conselho Fiscal titulares: Carlos
Alberto de Almeida e Lilian da Silva Capinam. Suplentes:
Rejane Maria de Oliveira Cavalcanti e Ramiro Teodoro
de Castilho.




AQUI NA CAPESESP I

RESULTADOS DA GESTAO

ﬁ’éﬁ'%ﬁ%[}?c.mus TEMPO MEDIO DE ESPERA
RECONHECIMENTO PARA ATENDIMENTO
70% DA ENTIDADE TELEFONICO NA CRA

recebimento do prémio redugao de

Saude Unidas por gﬂ[yu
3 ANUS quando comparado
consecutivos a média de 2017

das demandas resolvidas

em contato prévio com
a Ouvidoria

QUALIDADE DE VIDA
DOS BENEFICIARIOS elaboragao de AGILIDADE NAS

e 14 ESTUDOS PEME

reducdo de
700 ASSOCIADOS multidisciplinares ;
acompanhados voltados para a prevencdo 540/0

pela equipe de satde e promoc¢do da saude

no tempo médio
para liberacbes de

mais de convite para apresentacgao cirurgias eletivas
de estudos em

5000 9 EVENTOS, W-no

reembolsos de

: : nacionais e internacionais,
medicamentos concedidos

de economia da saude menor do que o
exigido pela ANS

por ano

SEMINARIO PARA OS CONSELHEIROS

Com o objetivo de ter representantes preparados para os desafios impostos pela gestao
de um plano de previdéncia e de saude do tamanho da CAPESESP, todos os membros
recém-eleitos dos Conselhos Deliberativo e Fiscal passaram por um evento de capacitacao.
E desta maneira que a entidade se prepara para atender melhor vocé, servidor: com
profissionalismo e dedicacdo.

Esse ano, o Seminario para os Conselheiros aconteceu em 24 e 25 de agosto, com a
participacdo de profissionais da CAPESESP e, também, de convidados: o Consultor de
Entidades de Previdéncia, José Edson da Cunha]r., e o Consultor Juridico da UNIDAS, José
Luiz Toro.



MATERIA DA CAPA

ANS ANUNCIA ENCERRAMENTO
DO REGIME DE DIRECAO FISCAL

NA CAPESESP

INSTAURADO EM JANEIRO

DE 2016, REGIME TEVE

COMO OBJETIVO PRINCIPAL
ACOMPANHAR A EXECUCAO DO
PROGRAMA DE SANEAMENTO
FINANCEIRO DA ENTIDADE

Depois de quatro anos, a CAPESESP
e seus beneficidarios tiveram uma
importante vitéria: a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) publicou
no Diario Oficial da Unido, em 20 de
outubro deste ano, o encerramento do
Regime de Direcdo Fiscal na Entidade.
Na pratica, isso significa que as medidas
de contencdo e readequacao adotadas
durante o acompanhamento da Agéncia
foram avaliadas como satisfatorias e
constatou-se a possibilidade real de
recupera¢do por meio do Programa de
Saneamento Financeiro (PSF).

O Regime de Direcdao Fiscal é uma
medida prevista em lei adotada para
solucionar os problemas econdmico-
financeiros de uma operadora, quando
a ANS os considera fatores de risco
para a continuidade da assisténcia aos
beneficidrios. No caso da CAPESESP, a
causa foi a dificuldade para constituir
o valor definido como minimo para as
reservas financeiras da Entidade, o

que deveria ter sido feito desde as
gestdes anteriores.

l l Tivemos que lidar também

com a falta de reajuste

da participacéo da Uniéo
no custeio da assisténcia
a saude, congelada desde
janeiro de 2016, e com

o envelhecimento da
populacdo assistida, que
gera maior necessidade
de assisténcia médica

e tratamentos. Mesmo
diante desse cendrio,
sempre cumprimos
rigorosamente as medidas
previstas. Agora, os
esforcos continuam para
manter a estabilidade
conquistada, continuar
cumprindo o PSF aprovado
no ano passado e garantir
a sustentabilidade da
Entidade”

Joao Paulo dos Reis Neto



MATERIA DA CAPA

Ocorre que, diferente dos planos de mercado,
as autogestdes nao tém fins lucrativos e toda
a diferenca de arrecadacdo é revertida para
proporcionar beneficios aos associados.
Mesmo assim, atualmente, as operadoras
do segmento tém de ter o mesmo capital de
reserva que as demais.

O regime comecou em janeiro de 2016, e a
nova diretoria apresentou um PSF no mesmo
ano, com duracdo de 36 meses, para cumprir
as demandas estabelecidas pela Agéncia.
Ao término do periodo, a ANS constatou que
foram atingidos quatro dos cinco indicadores
acompanhados mensalmente. Assim, um
segundo Programa foiimplantado em setembro
de 2019 para cumprir o Unico indicador
insuficiente (margem de solvéncia) e manter os
demais em conformidade com o previsto nas
normas e regras instituidas pelo Orgao.

Para o Diretor-Presidente da CAPESESP, Jodo
Paulo dos Reis Neto, os ajustes feitos nesse
periodo foram um grande desafio, ja que o
CAPESAUDE n3o tem finalidade lucrativa, e
exigiram esforco e trabalho diarios da Diretoria-
Executiva para reverter a delicada situacdo que
a Entidade se encontrava desde 2012.

O que foi feito durante esse tempo?

Desde a instauracdao do Regime de Direcao
Fiscal da ANS, a CAPESESP implantou uma
série de acbes para reduzir os custos
administrativos e assistenciais, envolvendo
adequacao do fluxo de trabalho, negociacao
com a rede credenciada e revisao de contratos,
sem comprometer a qualidade dos servicos
prestados aos beneficiarios. Todos os projetos
voltados paraapromocdo dasaude e prevencao
de complica¢des das doengas foram mantidos
e aprimorados nesses anos.

9 Entenda o Regime de
Diregdo Fiscal da ANS

E uma medida prevista na legislacdo da
ANS para resolver problemas econémico-
financeiros que podem colocar em risco
a continuidade da assisténcia médica aos
associados. Os profissionais da Agéncia
acompanham mensalmente cinco
indicadores que, no caso da CAPESESP,
estavam nos dois PSFs apresentados

(2016 e 2019).

O que faz a Direcéo
Fiscal da ANS

A Direcdo Fiscal ndo é uma interven¢éo na
administra¢éo da CAPESESP. A ANS indica
um Diretor Fiscal para avaliar e auditar,
principalmente, as condi¢bes financeiras
da Entidade e, dependendo do caso,
também acompanhar a implementacdo
das medidas e planos propostos para

solucionar os problemas.

@ Andlise da ANS sobre o
Regime de Diregdo Fiscal
na CAPESESP

A ANS ndo constatou nenhum fato ou
indiciodeirregularidade naAdministracgdo,

durante o acompanhamento. Os relatorios
emitidos pelo orgéo destacaram o enorme
esforco da Diretoria em restabelecer o
equilibrio econémico e a consisténcia dos

controles internos da CAPESESP.

CAPESESP explica

Quer saber mais sobre o Programa de Saneamento Financeiro da CAPESESP?
Clique aqui e acesse a cartilha sobre o assunto.

Vocé também pode acompanhar asitua¢ao financeira da Entidade
sempre que quiser, na area “Sala de Situac¢do”, disponibilizada no
site da ANS. Acesse este link, clique na opc¢do “Operadoras” e,

depois, em “Selecionar operadora”, digitando CAPESESP.



http://www.capesesp.com.br/web/guest/psf
http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/sala-de-situacao

PESQUISA I

PANDEMIA PROVOCA REDU(.:/TO EM EXAMES,
TRATAMENTOS E INTERNACOES ONCOLOGICAS

A pandemia do coronavirus causou uma série de mudancas no dia a dia
das pessoas, por causa das medidas de isolamento adotadas em todo o
pais, impactando diretamente nos servicos oferecidos pelos planos de
saude. Além da diminuicdo no numero de consultas e de cirurgias eletivas,
os procedimentos relativos aos tratamentos oncolégicos tiveram queda
significativa nos ultimos seis meses.

Essas conclusdes estdo em um estudo realizado pela CAPESESP que avaliou
o impacto causado pela pandemia de Covid-19 em pacientes com cancer. O
presidente da CAPESESP, Jodo Paulo dos Reis Neto, dizque se estatendéncia
continuar, os casos podem se agravar, além de trazer impactos negativos
no diagnostico de novos casos da doenca. “A interrupcao do tratamento e
do acompanhamento nao é recomendavel, mesmo durante a pandemia.
Pacientes que fazem quimioterapia, radioterapia, que passaram por
cirurgias ou que usam medicamentos imunossupressores devem seguir
as orienta¢des médicas e os protocolos indicados para cada caso”.



PESQUISA

——VEJA AS REDUCOES E NUMEROS NO PERIODO DO ESTUDO
(JAN/JUN 2020)

14,1% 28.1%

no numero
de pacientes no tratamento

submetidos 3 com radioterapia
quimioterapia

m,35%  49,4% E
em exames em internacoes

A

—— NEOPLASIAS
MAIS FREQUENTES:
Prostata
21,7% Demais
tipos
Mama 44,7%
20,4%

Bronquios e pulmdes 010N

51% 2.7%

ESTUDO REALIZADO COM 41.640 PESSOAS ’H‘ﬂ R
ATENDIDAS PELO PLANO
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CORONAVIRUS I

MEDIDAS ADOTADAS PELA CAPESESP PARA ENFRENTAMENTO
AO CORONAVIRUS

Durante o periodo de isolamento social, em decorréncia da pandemia de Covid-19, a
CAPESESP adotou uma série de medidas para preservar a seguranca e a saude de seus
empregados e beneficiarios. Desde mar¢o, foram mais de 20 iniciativas. Mesmo com a
flexibilizacdo de medidas em alguns estados do pais, a aten¢ao e o cuidado continuam.
Lembre-se de usar mascara e lavar as maos com agua e sabao ou alcool em gel antes
de entrar em casa e em locais publicos.

CAPESESP: oo
Q

o d

Liberac¢do dos
empregados com
Alcool em Intensificacao 60 anos ou mais

gel nas da limpeza e gestantes para

dependéncias das instalagoes realizar suas
e em frascos atividades laborais

individuais em amb_u_ente
domiciliar

[Haiﬂ
S

para os
empregados

Redimensionamento

das equipes para Antecipagao
manter a distancia - de férias dos
recomendada pelas Adogao empregados

autoridades de gradativa do
saude teletrabalho

para alguns
empregados.

L

Refor¢o nas
comunicagdes para
que os associados
priorizem os canais
de atendimento

Disponibilizacdo de
informacgdes sobre
a doenca atraves
do contato com o
CRA - https://www.

eletivos e sigam Edicdo impressa capesesp.cpm.br{
as orientacdes do Conexédo web/guest/distancia_
relacionadas a CAPESESP salva

prevencgao

digitais, suspendam -~
procedimentos Suspensdo da




CORONAVIRUS I
__BENEFICIARIOS: i‘

Flexibilizacdo do
envio de faturas
fisicas por
e-mail para rede
credenciada,
incluindo a
odontolégica

Possibilidade de
renovacao do beneficio
AMUC com a cOpia da
Ultima receita devido a
recomendacdo para que
as pessoas evitem os
deslocamentos e adiem
atendimentos eletivos

Desenvolvimento em
tempo recorde de
ferramenta no aplicativo
movel da CAPESESP para

Implantagao de
controle diario
de contatos
e das senhas
autorizadas com
a suspeita de
casos de infec¢ao
pelo Covid-19

Disponibilizacdo
do servico de
telessaude -

https://www.
capesesp.com.br/
telessaude

solicitacao de reembolso
de procedimentos sem
qgue o beneficiario tenha
de enviar documentacao
fisica

Prorrogacdo do
prazo de 6 meses
para as receitas

de prescricoes

com uso continuo
(solicitagao
do reembolso
medicamento)

Ferramenta no
aplicativo movel
da CAPESESP
para solicitagcao
de beneficios
previdenciais,
e atualizacdo do
formulario no site

Antecipacao
do envio de
medicamentos
(exemplo: dieta
enteral)

12



OUTUBRO ROSA I
VOCE E A PROTAGONISTA

DA SUA HISTORIA

CAPESESP LANCA CAMPANHA DE
CONSCIENTIZACAO PARA INCENTIVAR

A AUTOESTIMA FEMININA

Em outubro, a CAPESESP promoveu uma
campanha de valorizacao da autoestima
feminina para lembrar o Outubro Rosa,
movimento mundial de prevencdo e
conscientiza¢ao do cancer de mama. Com
a assinatura “Vocé é a protagonista da
sua histéria”, o objetivo foi incentivar as
beneficiariasdo CAPESAUDE amostrarem
o que tém de melhor e mais bonito, por
meio de fotos, depoimentos, videos e
convidando outras mulheres a fazer
parte do movimento nas redes sociais,
utilizando a hashtag #LookRosaCapesesp.

Em um video informativo, o oncologista
Stephen Stefanifalou sobre aimportancia
da prevencdo, do tratamento e do
acompanhamento para deteccao
precoce da doenca.

A historia de Edleuza Celeste dos Santos
Martinez é um exemplo. Aos 48 anos,
casada, dois filhos e como ela mesma
disse “em um dos momentos mais
plenos da minha vida”, foi surpreendida
com o diagnostico de um nédulo
mamario maligno. “Meu mundo caiu
completamente. A sensacdo que tive era
de ter perdido a chave”.

Foram seis longos meses questionando
a doenca e a si mesma, até o
inicio do tratamento. Hoje, ela faz
acompanhamento regularmente. “Minha
mensagem é: faca seus exames e, se
tiver qualquer alteracdo, enfrente o mais
rapido possivel. O tempo é seu aliado.
Eu encontrei a chave que perdi”, conta
Edleuza. Cuide-se! Adapte-se! Ame-se!
Enfrente! Vival Encontre seu jeito de ser
vencedora!”

'/ 4

Minha mensagem
é: faca seus exames
e, se tiver qualquer
alteracdo, enfrente
0 mais rapido
possivel. O tempo

é seu aliado. Eu
encontrei a chave

que perdi”, conta
Edleuza. Cuide-se!
Adapte-se! Ame-

se! Enfrente! Viva!
Encontre seu jeito de
ser vencedora!”

Edleuza Celeste dos Santos Martinez



http://www.facebook.com/1099972483372013/videos/372796447198865

FALE CONOSCO R

9,

CAPESESP

Estamos disponiveis
24h por dia, 7 dias por semana,
prontos pra te atender.

FALE COM A GENTE!:)
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http://www.capesesp.com.br
http://www2.directtalk.com.br/chat31/LayoutDT/Padrao/Inicio.aspx?idd=AA3100739BA05014827D&
http://servicos.capesesp.com.br/fale_conosco/index.php

