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PALAVRAS DO PRESIDENTE %

Assumir o desafio de administrar beneficios que interferem diretamente na salde e qualidade de
vida das pessoas, seja de imediato ou no futuro, ndo é uma tarefa facil. Quando este desafio vem
acompanhado de momentos de turbuléncia nos cendrios politico e econdmico, com reflexos para toda a
populacdo, a empreitada é ainda mais desafiadora.

Estar a frente da CAPESESP neste primeiro ano foi um exercicio constante de procurar solugdes para as
mais variadas situagdes, muitas das quais decorrentes de fatos passados. A principal delas foi o Pro-
grama de Saneamento Financeiro, exigéncia decorrente do Regime Especial de Direcdo Fiscal instaurado T f— 7
pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS ainda na gestdo anterior. Foram implantadas medi- \\/ m \
A

das duras, mas necessarias, para constituir as reservas financeiras que garantem a solvéncia do plano,
conforme exigido pelo 6rgao fiscalizador (ANS).

Obviamente, as reacdes foram muitas e ja esperadas, mas um dos pilares que norteia as praticas desta
diretoria é a transparéncia com todos os nossos publicos: patrocinadores, associados, colaboradores e
fornecedores. Entendemos que apenas desta forma, com verdade e clareza, é que conseguiremos suplan-
tar os desafios assumidos. E assim foi feito em relacao a todas as acoes executadas neste primeiro ano
de gestdo. Com base nesse pilar, elaboramos este Relatdrio para expor os principais resultados obtidos.
(
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perfeicoar a gestdo juntamente com a im-

plantagao e desenvolvimento do Programa
de Saneamento Financeiro. Este foi o primeiro
grande desafio a ser superado na administragao
da CAPESESP.

0 planejamento para o primeiro ano da gestao
visou principalmente o uso das informagdes dis-
poniveis, de forma que esses dados contribuam
na conducao da Entidade e facilitem as tomadas
de decisao.

Para isto, o organograma da CAPESESP foi ajus-
tado, com o propdsito de otimizar a gestdo e
integrar os negdcios institucionais, conforme
estrutura ao lado.
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A implantacao e o desenvolvimento do Programa
de Saneamento Financeiro impactou sobremaneira
0 primeiro ano de gestao. A constituicao das reser-
vas financeiras por parte das operadoras de planos
de salde foi determinada pela ANS em 2009. Desde
entdo, a CAPESESP tomou todas as medidas neces-
sarias no sentido cumprir a legislacgdo. Entretanto,
alguns fatores dificultaram sua formacao:

0 CAPESAUDE sempre foi um plano sem fins
lucrativos, onde tudo o que se arrecadou foi
revertido em beneficio para os participantes
do plano. O fundo formado se destinava a
cobertura das despesas;

A populacdo assistida pelo CAPESAUDE esta
envelhecendo e ndo ha renovacdo etdria dos
associados, tendo em vista a escassez de no-
vas contratagdes pelos patrocinadores. Geral-
mente, pessoas de faixas etdrias mais eleva-
das demandam por mais servicos de salde;

A implantacdo sistematica de novas tecnologias
tem se tornado uma grande aliada dos trata-
mentos médicos. Entretanto, rotineiramente,
exames sofisticados, que tém substituido os
exames clinicos, tém alta demanda e alto custo;
A crise econdmica no pais provocou tam-
bém o aumento da inadimpléncia de forma
generalizada, atingindo também o CAPESAU-
DE. A auséncia da capacidade de pagamento
acarretou na perda de parte do quadro de as-
sociados, mas ndo isentou o plano do paga-
mento das despesas ja realizadas por esses
beneficidios desligados.
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Frente a esses desafios e com o estabelecimento na CAPESESP do Regime de Direcdo Fiscal pela ANS,
o consequente Programa de Saneamento Financeiro (PSF) foi concebido para que as reservas fossem
constituidas e se instaurasse na Entidade um ambiente favoravel a manutengdo da solvéncia financeira
permanente do CAPESAUDE.

A partir dai, todas as decisdes da Diretoria-Executiva foram orientadas no sentido de cumprir o PSF,
para garantir a continuidade do plano de salde para os servidores e seus beneficiarios.

0 PSF foi entregue pela Diretoria-Executiva da CAPESEP a Diretora Fiscal designada pela ANS, em agos-
to de 2016, com trés medidas principais aplicadas junto aos beneficidrios, como se vé abaixo:

NOVOS VALORES
DE COPARTICIPACAO

APORTE FINANCEIRO REAJUSTES ANUAIS

Além disso, estdo em curso varias outras medidas de dmbito interno que vém auxiliando na conducdo do PSF.

Todas as medidas apresentadas a ANS foram colocadas em prética e o Programa vem mantendo, até o
momento, uma estabilidade que demonstra ser possivel o alcance das metas projetadas até o final da sua
vigéncia que sdo 36 meses. Essa perspectiva mostra a efetividade das propostas apresentadas para solu-
cdo, até julho de 2019, de todos problemas econdmico-financeiros existentes.
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No site da CAPESESP foi criado um espaco espe-
cifico para que os associados possam ter acesso a
todas as informacdes atinentes a Direcdo Fiscal e
ao Programa de Saneamento Financeiro - PSF:
(https://servicos.capesesp.com.br/campanhas/psf/).

Ja a Secretaria Geral da Presidéncia teve

incremento em suas atividades em decorrén-
cia da mudanca dos gestores que assumiram
o mandato em 29/07/2017 e pela criacdo das

assessorias ligadas diretamente a Presidéncia.

3. ESTRATEGIAS E INFORMACOES
INSTITUCIONAIS

Diariamente, o sistema informatizado da CAPESESP
produz uma grande quantidade de dados, que tradu-
zem ndo s o dia a dia da Entidade, como também
fornecem informacgdes valiosas para a tomada de de-
cisdo. Obviamente, o uso desses dados é recorrente
e, para aperfeicoar sua gestdo, foi criada a Asses-
soria de Estratégias e Informacdes Institucionais

- AEI, em fevereiro de 2017, que possui trés grandes
areas de atuacdo:

Além disso, manteve seu assessoramento aos
érgéos Colegiados (Diretoria-Executiva e Con-
selhos Deliberativo e Fiscal) e ao Comité de
Investimentos, inclusive em questdes relacio-
nadas as reunides.

2. ACOES INSTITUCIONAIS

Com a funcdo de assessorar diretamente o
Diretor-Presidente no planejamento, organizacao,
supervisao e controle das atividades adminis-

: : . ot Dessas reunides, resultaram os registros das
trativas da Entidade, o Gabinete da Presidéncia,

deliberacbes, resolugdes e demais ocorrén-

também, auxiliou Diretoria-Executiva na imple-
mentacdao e acompanhamento de medidas desti-
nadas ao aperfeicoamento de programas, projetos
e atividades em execucdo, principalmente o
Programa de Saneamento Financeiro.

Face aos compromissos da agenda oficial do
Diretor-Presidente, a Chefia de Gabinete o
assessorou em audiéncias com Presidentes dos
Patrocinadores, Sindicatos e Associacdes, bem
como em outros eventos que serviram para
apresentar as novas diretrizes da Entidade e
também dar esclarecimentos sobre o PSF.

Internamente, atuou no repasse de informagoes

e orientacdes do Diretor-Presidente aos demais
Diretores, Gerentes dos Escritorios Regionais e das
Unidades de Trabalho, zelando pelo seu efetivo
cumprimento, além de acompanhar o desenvol-
vimento do trabalho dos Escritérios Regionais e
Locais, Central de Relacionamento com os Associa-
dos, Ouvidoria, Assessoria Juridica, Comunicacdo
Social e da Secretaria Geral da Presidéncia.

cias, com a lavratura das respectivas atas, que
totalizaram 123 documentos no periodo, sendo
cinco relacionadas a encontros com represen-
tantes sindicais.

Com a posse dos novos gestores, foram neces-
sarias as atualizacGes cadastrais, com envio de
diversas documentacdes a Agéncia Nacional de
Salide Suplementar e a Superintendéncia Nacio-
nal de Previdéncia Complementar. Além disso,
foram registrados os Termos Prorrogacao e de
Encerramento de Mandatos, bem Termos/Atas de
Posse no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
Cidade do Rio de Janeiro, atribuicdes vinculadas
a essa Divisao.

Os profissionais, além de executarem suas tare-
fas administrativas, atuaram diretamente para
obtencao das habilitacdes e certificacdes dos
Diretores, Conselheiros e outros Gestores, visan-
do atender a determinacdo da Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar.

Atencdo a Salde - responsdvel pela realiza-
cdo de pesquisas e estudos epidemioldgicos,
acompanhamento dos programas de promogao
da saude e prevencao de complicagBes das
doengas, elaboracdo de diretrizes médicas para
apoio da Diretoria de Previdéncia e Assisténcia
e estudos de temas ligados a medicina baseada
em evidéncias.

Inteligéncia do Negdcio - voltada para estudos
analiticos e regramentos sistémicos que permi-
tam identificar e combater fraudes e desperdi-
cios, realizar estudos e produzir indicadores de
acompanhamento da Entidade, especialmente do
uso do plano de salde.

Qualificacdo, Exceléncia e Processos - desenvol-
vimento de atividades ligadas a qualificagdo e a
busca pela exceléncia dos servicos, mapeamento
e otimizagao dos processos.
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Com relagdo aos servicos vinculados a area de atencdo a salide, esses compreenderam a realizacdo de
estudos, participacdo em eventos cientificos, producdo técnico cientifica e outras atividades. Merece
destaque a realizagao da Pesquisa sobre o Perfil Epidemiolégico, cujo objetivo principal foi de conhecer
melhor o perfil de salde dos beneficiarios do CAPESAUDE, seus fatores de risco, doencas e os habitos
de vida, e assim programar e melhorar as acdes preventivas e de promocdo a salde, bem como realizar
um melhor dimensionamento da rede credenciada.

A participacdo em cerca de dez eventos cientificos manteve a equipe atualizada pelas melhores prati-
cas assistenciais na salde e permitiu, associado a reformulacdo da ferramenta de inteligéncia do ne-
gocio, realizar, até o momento, trés estudos, que serdo apresentados em eventos no Brasil e no Exterior,
de economia da salde.

Ainda relativas a atencdo a salde, foram realizadas outras atividades, a saber:

Estratificacdo de risco populacional e selegdo de casos para o Gerenciamento de Doengas Cronicas - GDC,
com criacdo de mddulo no sistema informatizado especifico para dar suporte ao acompanhamento com
equipe interna e ndao mais terceirizada como vinha sendo feito anteriormente;

Reavaliagdo e acompanhamento dos programas de salde, cadastrados na Agéncia Nacional de Salde
Suplementar;

Avaliacdo técnica de todos os pedidos de medicamentos especiais e de alto custo;

Andlise dos dados que permitiram a reformulagdo do programa Auxilio Medicamento de Uso Continuo
(AMUC) visando a reducdo de custos e possibilidade de ampliagdo do acesso ao beneficio;

Geragdo de sistemas para atendimento de demandas especificas das diversas areas;

Analise prévia de materiais produzidos pela Assessoria de Comunicacio envolvendo a area médica.

Em decorréncia da instituicdo desta Assessoria, a CAPESESP adquiriu uma ferramenta de Business Intelli-
gence (B.1.), capaz de auxiliar nos estudos analiticos e de regramentos sistémicos, que foram condensados
em um Caderno de Informagoes, ja disponivel para consulta interna. Um exemplo de estudo apoiado por
informagdes extraidas a partir do BI foi finalizado em novembro/2016, onde avaliamos o perfil epide-
mioldgico de beneficidrios que ingressaram e que foram desligados do Plano. A partir dessas analises a
Diretoria-Executiva definiu estratégias para reter associados e buscar novos participantes.

Visando o aumento da produtividade, foram analisados os processos e sistemas de algumas reas de
negdcio da CAPESESP e criada a Divisdo de Controles Internos, para desenvolver um conjunto de regramen-
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tos, procedimentos e rotinas, destinados a detec-
tar os riscos e fornecer seguranca necessaria para
que os objetivos da Entidade sejam alcancados.

4. COMUNICACAO COM
0S ASSOCIADOS

Como ja foi dito anteriormente, um dos pilares
da atual Diretoria da CAPESESP é a transparén-
cia. No entendimento dos atuais gestores, de
nada adianta ter uma administracao baseada
neste principio se suas agdes e resultados ndo
forem devida e corretamente comunicados aos
nossos publicos de relacionamento. Por esta
razdo, foi feito, e continua em andamento, o in-
cremento das agdes de comunicacgdo, utilizando
0s meios mais efetivos, levando-se sempre em
conta a relacdo custo x beneficio.

Dentro desse cenario, ha cinco areas que cuidam
efetivamente desta atividade: Assessoria de
Comunicacao Social, Central de Relacionamento
com os Associados, Ouvidoria e Escritdrios Re-
gionais e Locais de Atendimento aos associados.

4.1. Comunicacao Social

Em relacdo a Comunicacgdo Social, houve o
redirecionamento das agdes, com substancial
aumento e diversificagcdo das atividades e meios

de fazer chegar a mensagem até os associados.

A seguir, algumas das medidas adotadas:
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4.1.1 POLITICA E PLANO DE COMUNICACAO INTEGRADA Sempre que necessario, o site da CAPESESP é otimizado, sendo que no Ultimo ano foram agregadas as

DA CAPESESP E INSERCAO NAS MIDIAS SOCIAIS seguintes informacoes:

Trata-se de documento elaborado em setembro

de 2016 para estabelecer as diretrizes dos proce- Hotsite Programa de Saneamento Financeiro;

dimentos e processos de comunicagdo na CAPE- Comparativo do prego do CAPESAUDE com outros planos;

SESP, contendo as agdes propostas para o fluxo Simulador de coparticipacoes;

de trabalho, bem como agentes responsaveis por Série “Entendendo seu Plano de Saude”, com quatro cartilhas e videos, contendo temas de interesse

seu desenvolvimento. Seu objetivo fundamental relevante para 0s associados.

foi o de tornar a comunicagao com os associados

mais agil, utilizando linguagem didatica e, na 4.1.3 PERIODICO IMPRESSO - CONEXAO

medida do possivel, com visualizacdo grafica. Ainda visando proporcionar aos associados da CAPESESP acesso irrestrito a informacao, a atual gestao
decidiu enviar, a cada trimestre, um periddico impresso para a residéncia dos associados titulares, con-

Com a realidade da comunicacdo virtual e o acesso tendo relevantes temas institucionais e de carater geral.

cada vez mais facil a internet, a interlocucdo da

CAPESESP com seus ptiblicos também precisa pas- Apesar de ter um custo maior frente a comunicagdo virtual, essa iniciativa aproxima a CAPESESP daqueles

sar por este caminho, para que suas informacdes beneficiarios que ndo possuem facilidade de acesso ou familiaridade com a midia digital.

sejam cada vez mais transparentes e democraticas.

Ja foram impressas 3 edigBes, com 36 mil exemplares e os resultados se mostraram bastante satisfatorios.
Uma das ferramentas utilizadas para alcance des-
ses objetivos foi o planejamento de comunicacao

s P Edigao 28: Edigdo 29: Edigao 30:
em midias sociais, iniciado em novembro/2016, . . . . ..
L ) outubro/novembro/dezembro janeiro/fevereiro/marco abril/maio/junho
com destaque para a criacao de canais da CAPE- . 2016 - . 2017 - . 2017 -

SESP no Facebook, Twitter, Youlube e Instagram,
bem como a gestao do uso dessas redes sociais.

~ ) co/vﬂs"fal
4.1.2 ATUALIZACAO DA PAGINA DA CAPESESP NA
INTERNET (WWW.CAPESESP.COM.BR)

0 site da CAPESESP ¢ uma importante ferramen-
ta de comunicagdo com os participantes e com
a rede credenciada de prestadores de servico.
Nele é possivel o acesso a todas as informa-
¢Oes institucionais e, ainda, por meio da area
restrita, sao disponibilizadas informacoes
individualizadas aos beneficiarios e aos presta-
dores de servigo.
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4.1.4 SERIE DE LIVRETOS “ENTENDENDO SEU
PLANO DE SAUDE"

Ja em decorréncia das diretrizes da Politica de
Comunicacao foram selecionados temas relevan-
tes e elaboradas cartilhas, disponiveis no site
da CAPESESP, para facilitar a compreensao dos
beneficiarios sobre os assuntos destacados, com
a utilizacdo de recursos de ilustracao, como
infograficos, que ajudam no entendimento.

Em agosto de 2016, o tema foi Entendendo o
Reajuste do CAPESAUDE;, em novembro de 2016,
Programa de Saneamento Financeiro.

J4 em margo de 2017, foi apresentado aos benefi-
cidrios o livreto Utilizando bem os Recursos do
CAPESAUDE e, em maio de 2017, foram repassadas
informacdes sobre Fraudes contra o CAPESAUDE.

As cartilhas também foram enviadas por e-mail
e 0s associados receberam mensagens eletroni-
cas com convite para a acessar o livreto no site
da CAPESESP.

4.1.5 VIDEOS EXPLICATIVOS E CARTAZES

Para cada uma das cartilhas acima,é editado um
pequeno video, facilitando, ainda mais, 0 acesso
a mensagem do livreto. Foram elaborados car-
tazes, com um resumo do exposto nas cartilhas,
para serem afixados em locais de grande circu-
lacdo de servidores, nos Escritdrios Regionais e
nos Patrocinadores.

Um video especifico sobre o Programa de Sa-
neamento Financeiro foi elaborado pelo Dire-

tor-Presidente da CAPESESP, visando melhor
esclarecer para 0s associados a necessidade
de seu cumprimento e cada uma das medidas
nele estabelecidas.

4.1.6 VIDEO INSTITUCIONAL

Recentemente finalizado, o video institucional foi
elaborado com o intuito de mostrar a importancia
da CAPESESP e como ela se destaca no cenario
atual, tanto em relacdao aos seus Planos Previden-
ciais e de Pecllios, como no Assistencial.

4.2 Relacionamento com os Associados

Para a comunicacdo direta com associados e rede
credenciada, a CAPESESP conta com a Central de
Relacionamento com os Associados - CRA, sen-
do este o canal mais utilizado por eles. A CRA
utiliza além do telefone, os recursos de chat e
e-mails. A drea é dividida em trés setores: aten-
dimentos gerais, liberagao de senhas e cobertura
administrativa e suporte ao atendimento.

E importante notar, que dadas as especificidades
do tipo de atendimento prestado, onde, apesar
da padronizagdo adotada, podem haver desdo-
bramentos relativos a condicdo de cada benefi-
cidrio, nem sempre é possivel que os contatos
sejam rapidos. Apesar desse fato gerar reclama-
cOes de quem esta em fila de espera, o atendi-
mento precisa ser personalizado.

Entretanto, mesmo havendo justificativa, nao
pode haver acomodacgao. Assim, esta gestdo rea-
lizou estudos para melhorar e diminuir o tempo
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de espera e, dentro em breve, serd disponibiliza-
da uma nova Unidade de Resposta Audivel - URA
(que é a gravacao que inicia o atendimento),
contendo outras opcdes de demandas que torna-
rdo o trabalho mais agil.

Na pagina seguinte, temos os nimeros relativos
aos atendimentos realizados nos Ultimos 12 meses.
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TOTAL DE ATENDIMENTQOS

29/7.689

20.000

18.000—

16.000—

ago/2016  set/2016  out/2016 nov/2016  dez/2016  jan/2017  fev/2017 mar/2017  abr/2017 mai/2017  jun/2017  jul/2017

. Atendimentos Gerais . Liberacao de Senha
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4.3 Unidades Regionais e Locais
de Atendimento

Outro importante ponto de contato com as-
sociados e rede credenciada, os Escritérios
Regionais e Locais estdo em 25 (vinte e cinco)
Estados e no Distrito Federal e em 2 (dois) mu-
nicipios (Campina Grande/PB e Montes Claros/
MG). Sua atuacdo torna possivel uma relacao
mais proxima com os associados, por meio de
atendimento pessoal e telefonico.

4.4 Quvidoria

Canal de atendimento aos associados, em ultima
instancia, a Ouvidoria atua em conformidade
com as normas vigentes, estabelecidas pela
ANS, e também buscando ouvir e atender o be-
neficidrio em sua necessidade. Com isso, cada
contato pode gerar oportunidades de melhorias
nos servicos prestados pela Entidade.

0 atendimento é realizado por meio de for-
mulario préprio, disponivel no link especifico
constante na pagina inicial do site da CAPESESP.
Apds receber a demanda, a Ouvidoria tem até 7
(sete) dias Uteis para encaminhar resposta, pre-
ferencialmente por e-mail, sendo admitido, nos
€asos excepcionais ou de maior complexidade, o
acerto de um prazo maior junto ao beneficiario,
nao superior a 30 (trinta) dias Uteis.

E preciso destacar que, por ser subordinada a
Presidéncia da Entidade, a autonomia da Ou-
vidoria possibilita a sua circulacao dentro da
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Instituicao, com mobilidade e rapidez, na busca de resolucdo das demandas junto aos gestores das
areas e, se necessario, junto a Direcdo da Entidade.

4.4.1 DEMANDAS RECEBIDAS

Nesse primeiro ano de gestdo da nova Diretoria, a Ouvidoria recebeu 2.574 manifestacoes relativas aos
Planos de Beneficios Assistenciais e Previdenciais, divididos em reclamac@es, consultas, elogios e
sugestodes, conforme demonstrado no grafico a seguir:

Dentncia - 02
Sugestao - 05
Elogio - 14
Reclamacdo - 913

|
I
|
e
consulta - 160 ||

0 500 1000 1500 2000

Das manifestacOes recebidas, 382 foram direcionadas a Central de Relacionamento com os Associados,
ficando esse canal responsavel pela resposta conclusiva ao beneficiario, pois essas manifestagoes fo-
ram classificadas como ndo proprias da Ouvidoria em sua atividade fim, enquanto Gltima instancia de
recurso dentro da Operadora.

4.4.2 PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

Reduzir o prazo médio de resposta é uma das metas da Ouvidoria. No periodo abordado, o prazo médio
de resposta estabelecido na Resolucdo Normativa da ANS RN n.° 323/2013, que é de 7 (sete) dias Uteis,
foi reduzido para 6 (seis) dias Uteis.

Observou-se, ainda, que 40,64% das demandas tiveram resposta em tempo inferior ao prazo ideal fixado pela ANS.

No periodo abordado, ocorreram 143 demandas cujo tempo médio de resposta ultrapassou os 7 (sete)
dias Uteis, sendo respondidas dentro dos 30 (trinta) dias Gteis admitidos pela ANS. Esse quantitativo
representa apenas 6,52% em relagdo ao total de respostas enviadas aos beneficiarios.

4.4.3 OPORTUNIDADES DE APERFEICOAMENTO
As demandas registradas pelos associados contribuem para que as areas técnicas identifiquem possibi-
lidades de aperfeicoamento em seus processos e servigos.
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Nesse sentido, a Ouvidoria contribui para esse aperfeicoamento a medida que direciona a cada area
envolvida a manifestacao do associado, possibilitando aos gestores avaliarem seus processos, identifi-
cando possibilidades de melhorias a partir das reclamagdes consideradas procedentes.

5. JURIDICO

0 esforco para otimizacdo dos recursos da CAPESESP, com foco nas melhores praticas de administracao
e governanca refletiu positivamente na Assessoria Juridica.

No Gltimo ano, foram realizados investimentos pontuais, contudo, eficientes, tanto em qualificagdo de
pessoal como em sistemas de gerenciamento de informacao, que possibilitaram um salto qualitativo
no desenvolvimento das atividades do setor.

Uma das medidas é a atuacdo da ASJUR em defesa da legalidade de um modelo de custeio mais susten-
tavel e equilibrado, permitindo que as acdes planejadas pela Diretoria fossem implantadas com pouco
impacto ou interferéncia judicial ou de 6rgdo administrativo.

Outro exemplo de atuacdo, neste caso, preventiva, relativa ao Plano de Beneficios Assistenciais, é a
participacdo em reunides técnicas com o Org3o Regulador - ANS, visando a uniformizacao de decisdes
administrativas que reconhecam a consisténcia e a validacdo das medidas implantadas pelo Progra-
ma de Saneamento Financeiro, evitando autuacdes administrativas judiciais em cascata, que poderiam
inviabilizar o potencial do programa.

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS - ANS

TIPO DE PROCEDIMENTO ASSUNTO TOTAL FINALIZADO (AS) EM FAVOR DA CAPESESP
NIP 57 94

Cota Extra* 1
NIP Reajuste 6 3
Auto de Infracao Cota Extra* 57 45
Auto de Infracao Reajuste 3 3

* Atualmente o assunto jd foi pacificado pela ANS com o reconhecimento da legalidade desta cobranca pela CAPESESP.
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Nos Ultimos 12 (doze) meses, a ASJUR também
se dedicou a defesa das medidas do Programa
de Saneamento Financeiro em ambito judi-
cial, em todo o territdrio nacional, levando ao
Poder Judiciadrio dados e informagdes realistas
do cenario econdmico-financeiro da Entidade,
respaldados por robustos argumentos juridi-
cos, de forma a preservar a integridade das
medidas implantadas. Esse trabalho resultou
em obstar que 10, dos 12 pedidos de deci-
soes liminares, fossem deferidas em favor de
Sindicatos, que pleitearam, coletivamente, a
suspensao das medidas do Programa de Sanea-
mento Financeiro.

Houve, ainda, incremento na atuacao da
CAPESESP no polo ativo de demandas, na defesa
do patrimonio administrado pela Entidade,

de uma forma geral, visando a reducdo de
despesas médico-hospitalares desnecessarias,

e 0 questionamento judicial de sangdes
indevidamente aplicadas pelo Orgdo Regulador.

Com relacdo as acdes atinentes ao resgate da
Reserva de Poupanca, tema referente ao Pla-
no de Beneficios Previdenciais, destaca-se o
reconhecimento do Judiciario acerca da lega-
lidade e da validade da decisdo do Conselho
Deliberativo sobre o percentual de resgate
(38,80%) pelo participante, de forma a preser-
var o necessario equilibrio atuarial do plano
de previdéncia.
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DIRETORIA DE PREVIDENCIA
E ASSISTENCIA

Cabe a Diretoria de Previdéncia e Assisténcia
executar as atividades relativas a concessao,
manutencdo e processamento dos beneficios as-
sistenciais e previdenciais. A seguir, apresenta-
mos as principais realizagdes da area:

1. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

1.1 Autorizagao e Regulacao
de Procedimentos

Com a posse da nova Diretoria, houve também re-
estruturagdo no organograma da DPAS. A principal
foi o ajuste na area responsavel pelas atividades
de regulacdo, auditoria e controle, com o objetivo
de especializar equipes para o tratamento das
diversas demandas.

Assim, foi criada uma Divisdo de Controle Alto
Custo (DCA), para cuidar dos processos que envol-
vem a andlise e a autorizagdo de procedimentos
de alta complexidade e a compra de OPME e
medicamentos especiais. Com isso, a Divisao de
Auditoria Médica (DAM) pGde orientar seu foco
para a autorizacao dos demais procedimentos e
para o controle dos pacientes internados.
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Para organizar a execucao das atividades, os
colaboradores foram alocados em grupos respon-
saveis pelo desempenho de tarefas especificas,
melhorando a produtividade e a eficiéncia das
unidades como um todo.

Dentro desse processo de reorganizagao das ativi-
dades, foi criado um centro de analise de procedi-
mentos de alta complexidade, com médicos audi-
tores capacitados e especializados na analise da
pertinéncia dos materiais solicitados em procedi-
mentos cirdrgicos com Orteses, Prioteses e Mate-
riais Especiais (de acordo com a medicina baseada
em evidéncia, aliado aos protocolos do Ministério
da Salide e as Diretrizes de Utilizacdo da ANS).
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Esta area também conta com enfermeiros auditores treinados para andlise de troca de materiais por
outros de menor custo e/ou por materiais ja negociados para pagamento direto aos fabricantes. Con-
forme pode ser observado nos quadros a seguir, mais de 70% das OPMEs utilizadas pelos beneficia-
rios sdo negociados diretamente pela CAPESESP com os fornecedores (AF), em comparagdo com auto-
rizagbes para cobranca diretamente em fatura pela Rede Credenciada (CF) possibilitando um ganho
importante na reducao das margens de comercializacao e nos precos finais dos produtos.

Para a consecugao deste objetivo, no periodo foram realizados seis treinamentos, com a participacéao
média de 35 colaboradores, incluindo médicos auditores, enfermeiros auditores, assistentes sociais e
pessoal administrativo. Nesses treinamentos, foram demonstradas as hipdteses de aplicabilidade e a
qualidade técnica do material a ser fornecido, capacitando os empregados para a troca de materiais de
maior custo por similares de mesma ou até de melhor qualidade técnica.

A seguir, os resultados consolidados desta atividade:

ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS
AUTORIZAGOES DE

AUTORIZACAO DE
COBRANCAS EM FATURA (CF)

FORNECIMENTO (AF)

VALOR Quantidade

Quantidade
Até R$ 500,00 269 81.406 200 55.831
De R$ 500,01 a R$ 10.000,00 2280 8.944.250 867 1.843.348
De R$ 10.000,01 a R$ 25.000,00 591 9.226.469 110 1.686.455
De R$ 25.000,01 a R$ 40.000,00 108 3.424.120 16 478.134

De R$ 40.000,01 em diante 7.326.553 1.051.291

3356 | 29002797 1210 5115059
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MEDICAMENTO DE ALTO CUSTO
CLASSE DE MEDICAMENTOS | QUANTIDADE | BENEFICIARIOS | VALOR TOTAL
Antineoplésico oral 3503 402 4.996.342
963.760
Outros 1 11.621

95 7
3956 5971724

Ainda dentro da atividade de Autorizagdo e Regulacdo de Procedimentos, foi instituido um grupo de
trabalho para negociacdo de precos prévia e diretamente com fabricantes e distribuidores de materiais
de alto custo. Essa medida contribui para abreviar a permanéncia hospitalar e reduzir os valores das
OPMEs e de medicamentos de alto custo.

Imunobidlogicos 270 79

A opcdo por essa iniciativa decorreu de uma mudanca de visdo estratégica na execucdo das negociacoes
dos materiais especiais, passando a privilegiar a contratualizacdo do fornecimento diretamente com as
principais inddstrias e distribuidores e ndo mais de forma pontual e por demanda.

A partir da classificagdo dos produtos por especialidade médica e por linha de uso, foram selecionados
como prioritarios os de maior impacto nos custos. Desde entdo, foram realizadas 19 reunides, sendo
negociados 656 itens, fornecidos por 45 fabricantes.

Como resultado desse trabalho se observa reducao significativa nos valores dispendidos com Orteses,
Proteses e Materiais Especiais, conforme demonstrado a seguir':

EVENTO PERTODO 1 PERIODO 2 DIFERENCA

Periodo 1 - anos de 2014 e 2015

Eletrofisiologia 2.525,90 1.838,83 -27,20% ) )
Periodo 2 - anos de 2016 a junho de 2017
Coluna 3.819,81 2.072,26 -45,75%
Marcapasso 37.423,77 18.428,44 -50,76%
Stent 11.596,91 7.817,87 -32,59%

TODOS OS PRODUTOS 2.703,34 2.115,45 -21,75%

1. foi considerado o custo de todos os produtos adquiridos, o que inclui itens de menor valor usados em quantidade maior, como parafusos e cateteres. Por este motivo o
custo médio é baixo em relagao as referéncias usuais feitas em relagdo aos principais itens.
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0 resultado observado ¢ ainda mais significativo se
forem consideradas a evolucao dos custos por motivos
econdmicos e a tendéncia de utilizagdo de tecnolo-
gias e produtos cada vez mais sofisticados e caros.

A economia com as aquisicdes nos 12 meses do
Periodo 2 (13.710 itens) foi de 8,06 milhdes de
reais, em relagdo ao custo médio do Periodo 1.

1.2 Administracdo da Rede
Credenciada e de Beneficios Especiais

Em apoio aos Escritorios Regionais, em janeiro
de 2017, foi criada a Comissao de Relacionamen-
to e Negociacdo com Prestadores de Servigos,
para unir os esforcos de diversas dreas nas ne-
gociagbes de caracteristicas especiais, seja pela
necessidade de condigdes diferenciadas ou pela
expectativa de impacto nas despesas.

Essa comissao tem papel importante na negocia-
cao de condicOes contratuais que possibilitem

a aplicacao de protocolos de cobranca para o
faturamento e a utilizacao dos acordos celebra-
dos para compra de OPME.

Foi feita também a reestruturacdo da rede cre-
denciada no segmento home care. Além disso,
foi adotada a tabela prépria da CAPESESP nesse
tipo de procedimento, privilegiando a negocia-
cdo didria global em substituicdo a autorizagdo
e pagamento de cada item necessario ao atendi-
mento do paciente (conta aberta).
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Esta sistematica apresenta vantagens em relagao
a0 processo de regulacdo, pois agiliza a autoriza-
cdo da transferéncia do paciente para o domici-

lio, abreviando a saida do ambiente hospitalar. Ha
também melhora do controle de despesas, pois a

possibilidade de cobranca de itens desnecessarios
¢ minimizada, impactando o custo do tratamento.

Outro impacto importante desta sistematica é a
mudanca de foco na atividade de auditoria, que

passa a avaliar a qualidade do tratamento que é
prestado, ao invés de se preocupar com o contro-
le dos procedimentos e insumos utilizados.

Em relacdo as tabelas de remuneracdo para o
segmento hospitalar, foi elaborada uma nova
estruturacdo dos itens, no formato de diaria
compactada, incluindo a compra direta de OPME.
Esta iniciativa racionaliza a atividade de cre-
denciamento, instituindo uma proposta base

a ser apresentada aos prestadores de servicos,
além de diminuir a possiblidade de cobrangas
indevidas, semelhantemente ao adotado para os
prestadores de servicos de internacao domiciliar.

Este processo ndo é propriamente facil, pois

ha significativas dificuldades na revisdo das
tabelas dos prestadores credenciados, em espe-
cial aqueles de grande porte. Contudo, todas as
negociacdes tém sido conduzidas utilizando o
padrdo elaborado, seja para novos credenciamen-
tos ou para aqueles convénios ja celebrados.

Ainda em relacdo a rede credenciada, no final do
periodo, nos planos de salde e odontoldgico, foi
apresentada a seguinte distribuicdo:
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REDE CREDENCIADA MEDICO-HOSPITALAR
QUANTIDADE | QUANTIDADE

ATIVIDADE 08/2016 07/2017
Bancos de Sangue 29 29
Clinicas de Nutricdo Enteral 11 11
Clinicas de Equipe Multidisciplinar 316 319
Clinicas Médicas 3.025 3.122
Consultdrios de Equipe Multidisciplinar 213 215
Consultdrios Médicos 1.356 1.309
Cooperativas Médicas 77 78
Home Care 43 48
Hospitais 767 773
Laboratdrios 849 8Lk
Servigos Auxiliares de Diagndstico e Tratamento 958 1.002
Servigos de Remocao 15 19

TOTAL 7.659 1.769

REDE CREDENCIADA ODONTOLOGICA

QUANTIDADE | QUANTIDADE
ATIVIDADE 08/2016 07/2017

Clinicas Odontoldgicas 212 215
Consultdrios Odontoldgicos 262 252
Cooperativa Odontoldgica 1 1

TOTAL 475 468

Na Administracdo da Rede e de Beneficios Especiais, foi feita a revisdo do beneficio de Reembolso Me-
dicamento, que passou a ser solicitado somente pela internet, com reduc¢dao da rotina operacional.
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A despesa média mensal com o beneficio foi reduzida em cerca de 32%.

Quanto aos demais beneficios especiais concedidos pela CAPESESP, o resultado do periodo estd de-
monstrado no quadro abaixo:

ASSISTENCIAS ESPECIAIS
PROCESSQS/ | VALOR MEDIO | VALOR TOTAL

BENEFICIOS ASSOCIADOS | PROCESSOS
Auxilio Funeral 107 107 9 1.155 123.616
Auxilio Medicamento Uso Continuo 6.828 11.890@ 991 842 10.010.196
CAPESAUDE Urgente 9.819% 275.796
Gerenciamento de Doentes Crénicos Ls40) 125.637
Nutricao Enteral 128 829 69 2.216 1.837.418
Programa de Controle da Osteoporose 116 138 12 975 134.529
Reembolso Livre Escolha 2.677 5.132 428 540 2.769.824
Reembolso Medicamento 2.486 9.148° 762 58 534.941
Ressarcimento ao SUS 4.658 4.658 388 1.230 5.729.017
Outros® 90 244 20 948 231.396

TOTAL 21.772.369

(1) Auxilio Oxigenoterapia, aluguel de equipamentos (cama) e aquisicdo de produtos (bolsas coletoras, curativos e DIU)
(2) Pedidos aprovados
(3) Média de inscritos no periodo
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Ja os atendimentos em Odontologia tiveram o seguinte resultado:

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS

ESPECIALIDADE QUANTIDADE VALOR (R$)
Cirurgia Oral Menor 353 20.611,51
Clinica Geral 12.082  440.357,91
Diagndstico e Prevengao 1.983 45.544,89
Endodontia 311 51.726,58
Odontopediatria 202 4.614,76
Periodontia 201 10.911,53
Prétese Dentdria 372 50.697,10
Radiologia 4.077 63.048,48
Urgéncia/Emergéncia e Reembolso 82 17.679,13
Quantidade de Associados 7.618
Média de Procedimentos por pessoa 2,58
Custo médio por pessoa 92,57

Em abril de 2017 a CAPESESP recebeu a visita de equipe da ANS para agao
de fiscalizacado, que teve por objetivo, avaliar o processo de autorizacao de
procedimentos médicos e aspectos relativos a cobranca da cota extra esta-
belecida pelo Programa de Saneamento Financeiro.

Apos extensa avaliacdo in Ioco, que envolveu a andlise de dados e docu-
mentos enviados e das rotinas executadas, foi apresentado relatdrio preli-
minar, elencando uma série de aspectos considerados como irregularidades,
segregadas em graves (seis ocorréncias) e nao graves (duas ocorréncias).
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Depois dos esclarecimentos prestados, o resultado do trabalho de fiscali-
zacdo foi revisto e o respectivo relatdrio elencou apenas trés ocorréncias,
todas classificadas como nao graves.

Para atender as recomendacdes apresentadas pela Agéncia, a Presidéncia da
CAPESESP criou um grupo de trabalho que apresentou no final de julho um
plano de acao, cujas medidas estao sendo implantadas.

1.3 Pagamento de Contas Médicas

Com o objetivo de aumentar a taxa de sucesso dos pedidos de impugnacao
das cobrancas do Ressarcimento ao SUS, foram realizados ajustes na rotina
de processamento da atividade. Em margo de 2017 ocorreu uma reunido com
os gestores desta atividade na ANS, para subsidios e orientacgdes dos ajustes
necessarios para aumentar a eficiéncia do processo. Os sistemas informati-
zados que apoiam a rotina foram alterados, possibilitando a automatizacao
de etapas e a melhora do desempenho.

Foi também realizado o aprimoramento na elaboragdo de dados que dao
suporte as previsdes financeiras de despesas assistenciais, as provisdes
obrigatdrias junto a ANS, a Provisdo de Eventos a Liquidar (PEL) e a Provisao
de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA).

Com o suporte da Divisdo de Sistemas de Informacdo (DSI), foi feita a revisdo e
0s ajustes dos programas responsaveis pelo calculo das coparticipagdes finan-
ceiras, conforme alteragdes regulamentares autorizadas pelo Conselho Delibera-
tivo, em adequacgdo ao Programa de Saneamento Financeiro (PSF) da Entidade.

Por fim, os empregados da Divisdo de Andlise de Contas Médicas (DAC) que
desempenham atividades de andlise e processamento de cobrangas médico-
-hospitalares passaram por treinamento, objetivando o aumento de perfor-
mance e eficiéncia no uso do mdédulo de Contas Médicas do Protheus.
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2. ATIVIDADES
PREVIDENCIAIS

No segundo semestre de 2016, a Entidade rece-
beu a equipe do Escritério Regional da Supe-
rintendéncia Nacional de Previdéncia Comple-
mentar para acdo ordindria de fiscalizacdo. As
determinacdes de procedimentos e requisicdes
de posicionamentos apresentadas pela equipe da
PREVIC foram todas atendidas nos prazos regula-
res, assim como foram procedidos ou implanta-
dos os ajustes recomendados.

A fiscalizacao ndao apontou qualquer anorma-

lidade grave nos processos de governanga da

Entidade, nos processos gerenciais e adminis-
trativos e na apuracdo dos compromissos dos

Planos Previdenciais.

No ano de 2016, o Plano de Beneficios Previden-
ciais dos Funcionarios da Funasa completou o
terceiro exercicio consecutivo com registro de
parte do seu superdvit na Reserva para Revisdo
de Beneficios. Isto significa que o Plano tem

as reservas necessarias para o cumprimento de
suas obrigacOes constituidas e adicionalmente
apresenta superavit dessas obrigagdes.

Nesses casos, a legislacdo prevé que seja elabo-
rado um plano, com base na avaliacdo atuarial
dos compromissos, visando ao equacionamento
do superavit excedente. Em razdo disso, a con-
sultoria atuarial da CAPESESP elaborou a propos-
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ta de destinacdo do superdvit, aprovada pelo Conselho Deliberativo em novembro de 2016. Com a ma-
nifestacdo, ciéncia e concordancia do Patrocinador do Plano, as providéncias relativas a medida estdo

sendo implantadas.

A seguir os resultados dos beneficios previdenciais de renda mensal:

BENEFICIOS DE RENDA MENSAL

CAPESESP FUNASA Quantidade | Valor Total
Descrigdo dos Beneficios
Quant. (1) = Valor (2) | Quant. (1) | Valor (2 Total (R$)

Aposentadoria Compulséria - - 86 1.113.850 1.113.850
Aposentadoria por Invalidez 5 40.572 7 88.506 12 129.078
Aposentadoria por

Tnvalidez RJU 272 3.279.287 272 3.279.287
Aposentadoria por Tempo 30 1.639.036 3 122.949 33 1.761985
de Servico

Aposentadoria por Velhice 3 151.507 12 204.407 15 355.914
Auxilio Doenca 8 103.763 - - 8 103.763
Bgnef1c1o Proporcional 3 71511 i ) 3 71511
Diferido

Pensao 20 396.516 101 3.351.280 121 3.747.796

Pensao RJU 977.094 977.094/\
T0TAL “oo | ou000s - 9137373 -

(1) Quantidade: posicdo julho/2017

(2) Valor dos beneficios pagos entre agosto/2016 e julho/2017
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0s beneficios de pagamento (nico tiveram o resultado abaixo:

BENEFICIOS DE PAGAMENTO UNICO

. CAPESESP

Descricao dos Beneficios

Quant. (1) | Vvalor (2)
Auxilio Funeral 1 2.499
Auxilio Natalidade 9 4.624
Pectlio Convencional 3 31.031
Pectlio Previdencial 1 15.658
Reserva de Poupanca 770.758

w1 73| oo | so0 Jossssr | s | paow|

FUNASA
Quant. (1) Valor (2)
28 30.722
1.295 5.387.766
372 5.227.008
3.605 11.871.021

Quantidade

Total

1
37
1.298
373
3.664

Valor Total
(R$)

2.499
35.345
5.418.797
5.242.666
12.641.780
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DIRETORIA DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Compete a Diretoria de Administracdo Finan-
ceira realizar estudos técnicos para suporte
a elaboracgdo da Politica de Investimentos e
aplicacao dos recursos financeiros dos Planos de
Beneficios, realizar os pagamentos a prestadores
de servicos e beneficiarios, processar as rotinas
de descontos das contribuicdes e demais obriga-
¢Oes financeiras devidas pelas patrocinadoras e
beneficidrios. Além disso, administrar a carteira
de empréstimos aos participantes, realizar as
atividades relativas a contabilidade e efetuar

as prestacoes de contas dos Convénios assinados
com érgéos e Entidades, dentre outras ativida-
des inerentes. A seguir, as principais demonstra-
cOes da area:




21

1. EVOLUCAQ DO PATRIMONIO

o periodo de agosto de 2016 a julho de

2017, o Patrimonio dos Planos Previdenciais
variou de forma positiva em 2,77%, passando de
R$ 383.728.840 para R$ 394.354.138, contra uma
inflacao medida pelo IPCA de 2,71%

0 total desses ativos estd mantido em segmentos
de aplicacOes consideradas seguras e de boa li-
quidez conforme demonstrado no grafico a seguir:

PATRIMONIO PREVIDENCIAL

8 Renda Fixa

8 Imdveis

/

1%
11%

& Operacées com Participantes
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Isoladamente, o Patrimonio dos Planos de Beneficios administrados apresenta diferentes variacGes em
virtude da natureza de cada um. Isso pode ser verificado nos quadros seguintes, onde estao demonstra-
dos os fluxos de entrada e saida de recursos no mesmo periodo:

1.1. Plano de Beneficios Previdenciais dos Servidores da FUNASA

Patrimonio Social iniciado em agosto de 2016 243.248.297
Contribuiges Liquidas 11.490.884
Pagamentos de Beneficios 30.969.111

Rentabilidade das Aplicacdes 19.656.186

Patriménio Social no final de julho de 2017 243.426.255

Variacao 0,50%

Este Plano de Beneficios se encontra na sua fase madura, ou seja, passou do momento de acumulacdo e
entrou na etapa em que o pagamento dos beneficios sdo suportados pela rentabilidade dos investimen-
tos. No quadro, pode-se verificar claramente que o dispéndio com pagamentos de beneficios de cara-
ter previdencial, incluindo aposentadorias e pensdes, ficou em R$ 30.969.111, enquanto o valor liquido
arrecadado das contribuicoes, R$ 11.490.884, foi de 37% do gasto.

Mesmo com essa dependéncia da rentabilidade dos investimentos, o plano vem seguidamente apresen-
tando superavits e ha mais de trés anos formando uma reserva especial para revisdo do plano, o que,
pela legislacdo, permitiu que a Diretoria-Executiva propusesse ao Conselho Deliberativo a criacdo de
um fundo financeiro para distribuicdo aos participantes ativos, inativos e assistidos.

O rateio da distribuicdo se dara sob a forma de reducdo das contribuicGes para os participantes ativos
e inativos, na proporcao de 9,48% durante dois anos, e para os assistidos, por meio do pagamento de
um beneficio mensal temporario, correspondente a 10,67% do beneficio mensal regulamentar pago pela
CAPESESP aos assistidos, por um periodo de trés anos.
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1.2. Plano de Beneficios Previdenciais dos
Empregados da CAPESESP

114.027.872
Contribuigdes Liquidas 3.412.106

Patrimonio Social iniciado em agosto de 2016

Pagamentos de Beneficios 3.374.368

Rentabilidade das Aplicagdes 10.086.985

Patrimonio Social no final de julho de 2017

Variagao 8,88%

Ao contrario do anterior, neste Plano de Beneficios as receitas de contri-
buicdo ainda superam as despesas, sendo um plano em fase de amadureci-
mento. Essa caracteristica faz com que o crescimento do patriménio ocorra
com maior velocidade, uma vez que para o pagamento dos beneficios ndo é
necessario se lancar mao da rentabilidade dos investimentos, que se rever-
te integralmente para o crescimento do Patrimdnio do Plano.

Por esse motivo, dentre os trés planos de previdéncia administrados pela
CAPESESP, esse é o que apresenta a maior variacdo de crescimento, 8,88%.

1.3. Plano de Peculios

Patrimonio Social iniciado em agosto de 2016 26.452.671

Contribuicdes Liquidas 4.1404.324

Pagamentos de Beneficios 6.273.324

Rentabilidade das Aplicagdes 2.451.617

Patrimdnio Social no final de julho de 2017

Variacao 1,22%

124.152.595

26.775.288
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As avaliacGes atuariais do plano demonstram que o patrimdnio atual é
suficiente para suportar que as contribuicOes para o Plano de Pectlios per-
manecgam congeladas, enquanto o valor do prémio ao qual o beneficiario
tem direito vem sendo reajustado anualmente.

Por essa razao, a rentabilidade dos investimentos serve para cobrir as di-
ferencas entre receitas e despesas, 0 que segura a variacao do crescimen-
to, a exemplo do Plano Funasa.

1.4. Plano de Beneficios Assistenciais

Desde 2012, quando da apresentacao de seu primeiro Plano de Recuperacao,
a CAPESESP vem sendo monitorada pela Agéncia Nacional de Satde Su-
plementar - ANS, sendo que em 01/02/2016 tomou posse a Diretora Fiscal
designada por meio da Portaria 7811, de 26/01/2016, para acompanhar in
loco as atividades assistenciais e financeiras da Entidade.

Em seguida a sua posse e apds intensa andlise da situagdo econémico-finan-
ceira do Plano de Salde, a Diretora Fiscal emitiu a Instrucdo Diretiva n.° 11,
de 29/03/2016, determinando alguns ajustes no balancete contabil da Entidade
e que apresentasse Programa de Saneamento contendo acoes e metas para a
reversdo das seguintes situagdes: recuperacdo do desequilibrio na relacdo en-
tre ativos e passivos de curto prazo que comprometam a liquidez; recuperacao
do Patrimonio Liquido, adequando-o também a exigibilidade de Patrimdnio
Minimo Ajustado e Margem de Solvéncia, nos termos da RN n° 209/2009 e con-
siderando os ajustes patrimoniais previstos na IN DIOPE n° 50/2012; constitui-
cao de Ativos Garantidores em montante suficiente para suportar as Provisoes
Técnicas constituidas, conforme determina a RN n° 392/2015.

Assim, considerando o disposto na Instrucdo Diretiva n° 11/DF/2016, foram
promovidos os ajustes contdbeis e o Programa foi elaborado para vigorar de
agosto/2016 a julho/2019. Portanto, o PSF completou um ano de sua vigéncia.

De acordo com a legislacao, as acdes e metas do Programa de Saneamen-
to foram elaboradas seguindo critérios factiveis e devidamente explica-
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dos e evidenciados em projecdes, demonstran-
do, més a més, no prazo estabelecido, como a
recuperacdo economico-financeira ocorrera.

Ainda de acordo com os normativos da ANS, o
Programa de Saneamento devera ser capaz de
reverter no minimo 50% de cada anormalidade
econdmico-financeira na metade do prazo de vi-
géncia e a sua integralidade ao final desse prazo.

Com o balancete fechado de julho/2017, restam
cinco meses para a metade do PSF, com expec-
tativa positiva em relagao ao cumprimento das
metas, apesar de inlimeras situagbes inesperadas
que ocorreram, cOmo por exemplo:

Perda de, aproximadamente, 19 mil beneficia-
rios no primeiro semestre de 2017, enquanto as
projeces para o mesmo periodo previam 5.400
beneficidrios, portanto quase quatro vezes mais;
Dificuldades para desconto das contribuicdes
para 0 Plano de Salde em fungdo do encolhi-
mento da margem consignavel do servidor,
em razao da publicagao do Decreto n° 8.690,
de 11 de marco de 2016;

Perda de aproximadamente R$ 1,5 milhdes

de receita mensal, em decorréncia da grande
quantidade de decisdes judiciais contrarias
ao novo modelo de contribuicdes, instituido
em 2014, bem como em relagdo aos recentes
reajustes aplicados na vigéncia do PSF;
Recente decisdo do plendrio do STF em re-
lagdo a incidéncia de Imposto Sobre Servico
(ISS) decorrente das atividades desenvolvidas
por operadoras de planos de salde, que au-
mentara o custo da operagao;
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Apesar de todos os percalgos, o Plano Assistencial, neste periodo de 12 meses, apresentou uma melhora
do seu patrimdnio, bastante significativa. Os trés Indicadores que servem de base para a ANS, estdo
sendo monitorados periodicamente e apresentam resultados positivos, conforme pode-se verificar nos
quadros a seguir:

REALIZADO REALIZADO REALIZADO
ITEM AVALIADO
AGOSTO0/16 JUNHO/17 JULHO/2017
MARGEM DE SOLVENCIA 39.792.729 54.062.038 55.612.986
Patrimdnio Social Ajustado (IN DIOPE n°50/2012 (53.786.941) (34.787.327) (37.010.410)

(88.849.365) (92.623.396)

Suficiéncia/(Insuficiéncia) de Margem Solvéncia
Percentual de Suficiéncia / Insuficiéncia de Margem de
Solvéncia

(93.579.670)

-235,2% -164,3% -166,5%

Paramétro de limite para a metade do Programa (jan/18) -117,6%

ITEM AVALIADO

REALIZADO REALIZADO | REALIZADO
AGOSTO/16 JUNHO/17 JULHO/2017

NECESSIDADE DE VINCULAGAO DE ATIVOS GARANTIDORES 83.315.757 70.781.252  77.165.305
Peona Calculada 55.188.120 67.754.454  66.933.555
PESL - Eventos avisados ha mais de 30 dias 28.127.636 3.026.798 10.231.750

Total de de Ativos Garantidores Vinculados 65.420.664 70.781.252 72.493.884

Suficiéncia/Insuficiéncia de Ativos Vinculados (17.895.093) 0 (4.671.420)

p s A . .

e'rcentl.lal de Suficiéncia / Insuficiéncia de 21,5% 0.0% 6.1%

Ativos Vinculados

Paramétro de limite para a metade do Programa (jan/18) -10,7%
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ITEM AVALIADO

REALIZADO REALIZADO | REALIZADO

AGOSTO/16 JUNHO/17 JULHO/2017

NECESSIDADE DE LASTRO DE PROVISOES TECNICAS 123.650.389 117.817.477 117.377.016

Peona Calculada 55.188.120 67.754.454  66.933.555
PESL 68.462.269 50.063.023  50.443.461
Total de de Ativos Garantidores (Vinculados e Livres) 65.420.664 71.936.086 74.202.966

Suficiéncia/Insuficiéncia de Lastro (58.229.726) (45.881.391) (43.174.051)
Percentual de Suficiéncia / Insuficiéncia de Lastro -47,1% -38,9% -36,8%
Paramétro limite para a metade do Programa (jan/18) -23,5%

Nos quadros estdo demonstrados o més de inicio do PSF, agosto de 2016, e a situagdo presente com o
resultado dos dois Ultimos meses: junho e julho de 2017.

Pela legislacdo, a necessidade de constituicdo da Margem de Solvéncia, indicador do primeiro quadro,
devera ser crescente até 2023. Mensalmente é incrementado 1/120 avos do valor presente da necessida-
de total. Isto representa 0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a média anual dos Ultimos 60 meses da
soma de 100% (cem por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de prego pré-estabele-
cido e de 50% (cinquenta por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de preco pds-
-estabelecido, resultando em aproximadamente R$ 150 milhdes.

Portanto, é nesse indicador que reside a maior dificuldade da CAPESESP, embora haja uma melhora
significativa no periodo, pois, em agosto de 2016, a insuficiéncia era de 235,2% e, em julho/2017,
chegou-se a 166,5%. A meta a ser alcancada em janeiro de 2018 (metade do PSF) é de menos do que
117,6% de insuficiéncia.

Ja no segundo quadro o indicador Necessidade de Vinculacdo de Ativos Garantidores esta suficiente.

No terceiro quadro, fica demonstrado que a necessidade em relacdo ao indicador Lastro das Provisoes
Técnicas reduziu no periodo, enquanto conseguiu-se um aumento dos ativos garantidores. A conju-
gacao desses dois fatores fez com que a insuficiéncia, medida em agosto de 2016, de 47,1%, fosse
reduzida em julho para 36,8%, quando a meta em janeiro de 2018 (metade do PSF) é de menos do que
23,5% de insuficiéncia.
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Também ficou positiva a reducdo da Provisao
de Eventos/Sinistros a Liquidar - PEL com
mais de 30 dias. Em agosto de 2016, o registro
em balanco era de R$ 28.127.636 e, em julho
de 2017, em virtude do pagamento de valores
avisados ha mais de 30 dias, a PEL foi reduzi-
da para R$ 10.231.750.

2. RENTABILIDADE DOS
INVESTIMENTOS

De acordo com a legislacao, a Entidade deve
definir uma Politica de Investimentos - PI para
aplicacao dos recursos de cada plano de pre-
vidéncia, entendendo-se como tal, também, o
Programa de Gestao Administrativa - PGA.

A Politica de Investimentos deve ser elaborada
antes do exercicio a que se referir. Portanto, no
terceiro trimestre de 2016 foi formulada a pri-
meira PI da atual administracao.

IS
S
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No quadro a seguir estao demonstrados os resultados dos investimentos registrados no ano:

RELATORIO16
DE GESTAO+7

PLANOS

BD
FUNASA

BD
CAPESESP

PECULIOS

PGA

SEGMENTOS

Renda Fixa
IPCA + 5,50% M PI

Imoveis
IPCA + 5,25% M PI

Op. Participantes
IPCA + 5,50% M PI

Consolidado
IPCA + 5,25% M AT

Renda Fixa
IPCA + 5,50% M PI

Imdveis
IPCA + 5,25% M PI

Op. Participantes
IPCA + 5,50% M P

Consolidado
IPCA + 5,25% M AT

Renda Fixa
IPCA + 5,50% M PI
IPCA + 4,50% M AT

Renda Fixa
97% SELIC M PI

JAN/17
0,98%
0,83%
0,06%
0,81%

-2,07%
0,83%
0,79%
0,81%
0,93%
0,83%
0,06%
0,81%
3,39%
0,83%
0,89%
0,81%
0,95%
0,83%
0,75%
1,06%
1,05%

FEV/17
0,78%
0,78%

-0,10%
0,76%
2,47%
0,78%
0,64%
0,76%
0,75%
0,78%

-0,10%
0,76%
1,28%
0,78%
0,70%
0,76%
0,77%
0,78%
0,70%
0,85%
0,84%

MAR/17
0,91%
0,70%
0,05%
0,68%

-0,20%
0,70%
0,73%
0,68%
0,85%
0,70%
0,05%
0,68%
5,53%
0,70%
0,83%
0,68%
0,89%
0,70%
0,62%
1,03%
1,02%

ABR/17
0,67%
0,59%
0,07%
0,57%
3,68%
0,59%
0,62%
0,57%
0,63%
0,59%
0,07%
0,57%
2,24%
0,59%
0,60%
0,57%
0,66%
0,59%
0,51%
0,77%
0,76%

MAI/17
0,89%
0,76%
0,07%
0,74%
1,08%
0,76%
0,74%
0,74%
0,85%
0,76%
0,07%
0,74%
0,89%
0,76%
0,79%
0,74%
0,87%
0,76%
0,68%
0,92%
0,90%

JUN/17
0,68%
0,22%
0,07%
0,20%
1,87%
0,22%
0,57%
0,20%
0,50%
0,22%
0,07%
0,20%
2,41%
0,22%
0,49%
0,20%
0,58%
0,22%
0,14%
0,84%
0,78%

JuL/17
0,49%
0,69%
0,06%
0,67%
-2,51%
0,69%
0,36%
0,67%
0,42%
0,69%
0,06%
0,67%
3,47%
0,69%
0,41%
0,67%
0,49%
0,69%
0,61%
0,78%
0,77%

5,52%
4,65%
0,28%
4,50%
4,24%
4,65%
4,53%
4,50%
5,02%
4,65%
0,27%
4,50%
18,65%
4,65%
4,80%
4,50%
5,31%
4,65%
4,07%
6,43%
6,30%

ALOCACAO
80,03%

18,40%

1,57%

100,00%

93,22%

6,11%

0,67%

100,00%

100,00%

100,00%

VALOR (R$ MIL)
194,084

44.616

3.798

242.499

115.191

7.549

832

123.572

25.910

7.013

A legislacdo que dispde sobre as diretrizes de aplicagdo dos recursos estabelece que a carteira de imdveis deve observar o limite de 8% dos recursos de cada
Plano. No mesmo normativo sdo destacados como excecdo os casos de desenquadramento passivo, ocasionado por reavaliacdo de imdveis. Encaixa-se nesse
caso a carteira de imdveis do Plano de Beneficios da FUNASA, que fechou o més de julho com 18,40% de alocagdo em relacdo ao patrimdnio total do plano.
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Ainda em relagdo a carteira de imdveis, chama a atencdo que tanto no Plano Funasa quanto no Plano
CAPESESP, a rentabilidade ficou abaixo da Meta da Politica de Investimentos. Isso se deve a vacancia
das salas de uso para investimentos. Essa situacdo sera revertida em razdo de ja haver locatario para
todo conjunto de salas disponiveis. O contrato firmado vigora a partir de setembro e tem caréncia de
seis meses.

Outro investimento que ficou abaixo da Meta da PI foi a Carteira de Operagdes com Participantes do
Plano da Funasa. Nesse caso, o fato se deve a grande inadimpléncia da carteira.

No restante das aplicagdes as Metas da PI foram sempre superadas.

3. RECUPERACAO DE DEBITOS

Como ja mencionado, com a publicacdo do Decreto n° 8.690/2016, a partir de meados de 2016 comecaram
as dificuldades para desconto das contribuigdes para o Plano de Salde em funcdo do encolhimento da
margem consignavel do servidor.

A inadimpléncia inicial da folha, devido a rejeicdo por falta de margem consignavel, que era de apro-
ximadamente 2% antes do Decreto, passou, em média, para 35%, sem contar o que é pago por meio de
boletos bancarios.

Por conta dessa situacdo, foram realizadas duas campanhas de recuperacdo de débitos, que permitiram
a repactuacao de dividas no montante de R$ 4.543.760,27, permitindo a abertura do Plano para o rein-
gresso de associados desligados no passado e evitando o desligamento precoce de novos beneficiarios.
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DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

Responsével por viabilizar estruturalmente
o funcionamento da CAPESESP, a Diretoria
de Administracao trabalhou neste primeiro
ano de gestdo para que os objetivos definidos
fossem alcancados. Foram feitas adequacdes
no quadro de pessoal, treinamentos, investi-
mentos em tecnologia, além do cuidado com
as instalagbes fisicas e patrimoniais da En-
tidade, realizadas rotineiramente. A seguir, as
principais atividades desenvolvidas:
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1. RECURSOS HUMANOS

1.1 Admissoes e desligamentos

No periodo foram realizadas 93 admissoes e 92
desligamentos chegando-se a um “turnover” de
17%, considerado baixo em relagdo a média das
empresas brasileiras, que é de 43%.

1.2 Recrutamento e selecao

No periodo foram abertos 64 processos de recru-
tamento e selecdo, sendo que em varios deles
mantivemos candidatos em quadros de reserva,
para que ndo seja necessaria a abertura de novos

processos, quando precisar de reposicao de vagas.

1.3 Treinamentos

No periodo, houve a capacitacdo de 170 emprega-
dos, em 46 eventos em nivel nacional, dos quais
21 (quase 50%) foram gratuitos, dentre os quais
destacamos os dois realizados na sede da CAPE-
SESP, em parceria com fornecedores, que possibi-
litaram a participacao direta de 39 colaboradores
entre médicos e enfermeiros auditores da DPAS.

1.4 Programa de Controle Médico e
Satde Ocupacional (PCMSO)

Programa médico com carater de prevencao,

rastreamento e diagndstico precoce dos agravos
a salde relacionados ao trabalho. Os dados sdo
coletados a partir da realizacao dos exames de-
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correntes da admissdo, demissao, periddico, mudanga de funcdo e retorno ao trabalho por periodo igual ou
superior a 30 dias, por motivo de doenca, acidente de trabalho e doenca ocupacional.

0 PCMSO da CAPESESP ¢é revisado anualmente e compreende o periodo de 01 de abril a 31 de margo do
ano seguinte. Em 2015, a equipe de Coordenacdo prop0s a ampliacdo do Programa, com a inclusdo de
exames complementares de controle e prevencdo de doencas, de acordo com as faixas etdrias. Atual-
mente estdo sendo avaliados os riscos para a adrea administrativa.

Os dados coletados possibilitardo acdes complementares de promocdo da salde, visando a um ambiente
organizacional de maior bem-estar individual e coletivo, estimulando as pessoas a mudarem seu estilo

de vida, através da adocdo de habitos mais sauddveis e de valorizagdo da prevencdo de doencas.

Os dados a seguir compreendem o periodo de 01/04/2016 a 31/03/2017:

TIPOS DE EXAMES TOTAL

Admissionais 87
Periddicos 284
Retorno ao Trabalho* 30
Demissionais 96

*Auxilio Doenca e Licenca Maternidade

1.5 Acbes preventivas e de promocao a salde

A CAPESESP mantém atividades frequentes de promocdo a salide, como a Ginastica Laboral, realizada
trés vezes por semana, por profissionais especializados. Em conformidade com a NR-17, o foco princi-
pal da atividade é a area de teleatendimento. Entretanto, essa acdo é estendida a outras unidades de
trabalho do Nivel Central.

0 objetivo da gindstica laboral é melhorar a salde e evitar lesdes por esforco repetitivo e algumas
doencas ocupacionais. Ela se baseia em alongamentos de diversas partes do corpo.
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A divulgacdo dos horarios é feita nos murais da
Entidade, para que todos possam participar:

A CAPESESP também mantém permanentemen-
te em seu Calendario de Salde dos emprega-
dos a campanha de vacinagdo contra gripe. Em
maio/2017 foram vacinados 376 empregados em
21 estados do Brasil.

1.6 Acordo Coletivo de Trabalho

No Nivel Central o Acordo Coletivo é negociado
com o Sindicato dos Empregados nas Entidades e
Empresas de Previdéncia Privada Fechada e nas
Empresas de Previdéncia Privada Aberta do Esta-
do do Rio de Janeiro (SINDEPPER]). J& no Distrito
Federal e demais Estados, os trabalhadores sao
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representados pelo Sindicato dos Securitarios e pela Federacdo Nacional dos Securitarios (FENESPIC).
Para 0 ano de 2017, pela primeira vez, a CAPESESP recebeu uma pauta Unica de reivindicacbes dos em-
pregados, pois os sindicatos e a federacao concordaram com a pauta apresentada.

Em dezembro/2016 o Conselho Deliberativo aprovou a pauta apresentada pela Diretoria-Executiva, que
notificou o SINDEPPER] e a FENESPIC quanto ao que foi aprovado. A CAPESESP conseguiu assinar os
Acordos com todas as localidades de sua abrangéncia, cumprindo com a legislacdo que trata sobre a
obrigacdo de assinar quantos acordos especificos forem necessarios, considerando as bases territoriais
dos sindicatos representativos.

1.7 Programa de Aposentadoria Incentivada (PAI)

Em janeiro/2017, foi aprovado o Programa de Aposentadoria Incentivada, tendo como objetivo incentivar
o desligamento funcional de empregados ja elegiveis ao recebimento de beneficio de complementacao
de aposentadoria pelo Plano de Beneficios Previdenciais da CAPESESP e propiciar uma renovacgdo do
quadro de empregados ao longo do tempo.

Os estudos para a definicao dos incentivos a serem concedidos levaram em consideracao o impacto so-
bre a despesa administrativa e o tempo de recuperagdo do valor investido, considerando uma reposic¢ao
funcional a um custo menor.

0 Programa foi instituido de forma permanente e dos 15 empregados elegiveis, 11 formalizaram sua
adesao, sendo 8 desligados, conforme exposto no quadro a seguir:

DESPESA CUSTO TOTAL DO DESLIGAMENTO CUSTO MENSAL | ECONOMIA

TOTAL DE

MEDIA DE
EMPREGADOS | - 00 oF

QUE ADERIRAM

SALARIAL COM AS COM A ~
~ ~ RECUPERACAO
AQ PAI SERVICO MENSAL (A) RESCISAQ INCENTIVO PAI TOTAL REPOSICOES (B)| REPOSICAQ

8 25 anos | R$ 115.217,70 = R$ 174.254,56 = R$ 526.026,63 = R$ 700.281,19 = R$ 70.123,84 | R$ 45.093,86

Caso o Programa nao houvesse sido implantado e a CAPESESP optasse pelo desligamento dos 8 em-
pregados, o custo seria em torno de R$ 1.200.000,00 (hum milhdo e duzentos mil reais) em vez dos R$
700.000,00 efetivamente desembolsados.

TEMPO DE

12 meses
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1.8. AgOes motivacionais

Acdes de cunho motivacional desenvolvidas com a participacao de empregados de diversas unidades de
trabalho:

Envio de cartdo online para os aniversariantes;

Cessao de espaco para encontros religiosos, para que os empregados possam cuidar da sua espiritualidade;
Apoio nas acdes desenvolvidas pela Associagdo dos Empregados da CAPESESP (ASCAP);

Apoio ao grupo GerAgao, formado por empregados da CAPESESP que desenvolvem um programa de
movimento social de auxilio a pessoas e entidades carentes. Ja foram realizadas 20 (vinte) a¢des,
sendo que a Ultima compreendeu o periodo de janeiro a dezembro/2016, com destaque para os se-
guintes eventos:

a) Nona Campanha de Inverno da CAPESESP, com a arrecadacdo de 276 pecas revertidas para as-
sistidos do grupo de voluntdrios Panela do Bem;

b) Intermediacdo na doagdo de alguns microcomputadores e moéveis da CAPESESP para o Espaco
Progredir, de Miguel Couto, Nova Iguacu/R], que ja estavam com valor contdbil zerado e que ndo
tiveram interessados em dois editais de venda. A instituicao favorecida nao tem fins lucrativos
e ministra cursos profissionalizantes para jovens e adolescentes, buscando retira-los do mundo
das drogas e do crime e reintegra-los a sociedade.

c) Captacdo de doacdes de presentes que beneficiaram 50 criancas e adolescentes carentes das
seguintes instituicdes: Lar Beneficente Amar, em Parque Paulista, Duque de Caxias/R]; Fundacao
Assistencial Santa Barbara, em Vila de Cava, Nova Iguagu/R] e criancas orfas de pais, carentes,
criadas pela avo, em Belém/PA.

2. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

2.1 Substituicao da unidade de armazenamento de discos

0 antigo equipamento tinha mais de 7 anos de uso. Foi adquirida uma nova unidade de discos, a ser
utilizada pelos servidores de virtualizacdao. O novo equipamento tem mais espaco em disco e proporcio-
nard maior capacidade para a hospedagem dos dados.
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2.2 Atualizacao do software
de virtualizacgao

Atualizacao do software de virtualizacdo de ser-
vidores da versao 4.1 para a 6.5, proporcionando
maior estabilidade do produto e a utilizagdo de
novos recursos. Este software é responsavel pelo
gerenciamento de todos os servidores em uso
na CAPESESP, onde estdo hospedados 0s servigos
de correio eletronico, site institucional, sistema
central, faturamento, entre outros.

2.3 Substituicao do firewall

0 novo modelo do equipamento de controle de
trafego de Internet (firewall) tem alta disponi-
bilidade, visando garantir maior seguranca dos
dados trafegados dentro e fora da instituicao. O
equipamento de firewall é um elemento de extre-
ma importancia dentro do ambiente empresarial,
pois protege a Entidade contra invasdes externas.

2.4 Atualizagdo do software
de Antivirus

Atualizacao da versao foi realizada em todos
os microcomputadores da CAPESESP para Ulti-
ma versdo do software antivirus, possibilitando
novos recursos de seguranga.

2.5 Atualizacdo do sistema de backup

Foi feita a substituicdo do servidor e a atualiza-
cao do software. A conjugacgao das duas aquisi-
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¢Oes proporcionou uma janela de backup muito
mais curta e também a restauragdo de arquivos
com maior velocidade.

2.6 Atualizacdo do parque
de impressoras

Renegociacao do contrato de outsourcing de
impressao com a fornecedora, substituindo as 46
(quarenta e seis) impressoras e multifuncionais por
modelos mais modernos, sem acréscimo de custo.

2.7 Ampliacao do link de Internet

Aumento da velocidade dos links de Internet do
Nivel Central, totalizando uma velocidade de
90 Mbps, com redundancia de operadoras. Essa
configuracao garante grande disponibilidade no

acesso a Internet e velocidade para os trabalhos.

2.8 Renovacao de microcomputadores

No periodo, foram substituidos em torno de

100 (cem) microcomputadores. A atualizacdo
continua do parque tecnoldgico garante a segu-
ranca dos dados com a utilizagdo de sistemas
operacionais atuais, aumenta a produtividade
dos empregados, além de diminuir o custo com
manutencao de equipamentos.

2.9 Atualizacao e otimizacgdo da
ferramenta Mantis

0 Mantis é um sistema utilizado pelas areas de
cadastro e de auditoria médica no gerenciamen-
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to da tramitacdo de documentos cadastrais e do processo de liberacdo de procedimentos médicos. Os
apontamentos sao feitos diretamente na ferramenta e nela sdao anexados milhares de documentos que
embasam ambas as atividades.

Este sistema permite o controle das fases e acdes realizadas pelos diversos participantes dos pro-
cessos até a conclusdo da atividade. Devido a sua importancia, foram feitos esforcos para atualizar
a versdo da ferramenta. Entretanto, apds algum tempo de uso, comecaram a surgir indices baixos de
performance. Apds estudos e medicdes, com o apoio de consultoria externa, foram executadas oti-
mizacdes no banco de dados, melhorando exponencialmente a ferramenta, possibilitando uma maior
fluidez nas atividades.

3. CADASTRO

3.1 Desenvolvimento de rotina de troca de informacGes com Operadoras com as
quais a CAPESESP mantém convénio de reciprocidade ou contrato de prestacao
de atendimento

Foi desenvolvida uma rotina para troca de informacdes e armazenamento das matriculas, subsidiando de
informacoes as areas de atendimento, faturamento e credenciamento e facilitando as trocas de relaté-
rios de movimentacdes cadastrais com essas operadoras.

3.2 Recadastramento de dados bancarios

Para atender uma exigéncia do Banco Central, as contas bancarias dos servidores do Executivo Fe-
deral passaram a ser classificadas como contas salario. Essa modalidade somente pode receber
depdsitos do empregador, ndo sendo admitidos depdsitos de quaisquer outras fontes e nem débito
automatico. Por este motivo, a CAPESESP promoveu uma campanha de atualizagdo de dados bancarios,
solicitando aos titulares e pensionistas a informacdo da CONTA PARA OUTRAS OPERACOES constante
do contracheque do servidor. A remuneracdo é transferida automaticamente para esta conta, que pos-
sibilita a realizagdo dos procedimentos necessarios no relacionamento financeiro da CAPESESP com
seus associados.
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3.3 Implementacao de servico
via site para solicitacoes de
cancelamento do plano assistencial

A ANS, através da Resolucao Normativa
412/2016, determinou que as operadoras de
planos de salde deverdo implementar no por-
tal da Internet um acesso para solicitacao de
exclusdo do plano de salde. Esta implementa-
cdo estd sendo desenvolvida em conjunto pela
Divisdao de Cadastro e a Divisdo de Sistemas
de Informacao.

3.4. Implementacao de codigo de
Regido de Saude

Por exigéncia da ANS, as substituigdes de pres-
tadores descredenciados devem ser comunicadas
previamente aos beneficiarios residentes na
Regido de Salide correspondente. A implantacdo
de rotinas visando atender essa exigéncia, seja
através de divulgacgdo via SMS, site ou mensa-
gem eletronica, necessitou de uma mudanca nos
sistemas de cadastro, a fim de comportar tam-
bém o cddigo da regido de salde de cada um
dos beneficidrios do plano de salde.
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3.5 Desenvolvimento de sistema para extracdo/importacao de dados cadastrais
visando a equalizacao das bases de associados junto ao Ministerio da Saude para
fins de per capita patronal

Para atender uma solicitacdo do Ministério da Salde, a Divisdo de Cadastro estd desenvolvendo com

a TI um modulo sistémico para extracdo de relatdrios, nos moldes definidos pelo Orgao, contendo os
beneficiarios do CAPESAUDE passiveis de repasse per capita patronal. Essa medida visa centralizar e re-
duzir esforcos do patrocinador nas conferéncias e aplicacdo de reajustes oriundos do batimento cadastral
mensal entre as bases das duas entidades.

3.6 Movimentacoes cadastrais do periodo
No periodo relatado foram realizadas as movimentacdes cadastrais contidas no quadro abaixo:

PROCESSOS CADASTRAIS ‘ QUANTIDADE

Inscricoes 1.044
Trocas de Plano 1.948
Desligamentos 11.484
Emissdo de carteiras do CAPESAUDE 10.615
Alteracoes Cadastrais 26.819
Recadastramento de Dados bancarios 1.103
Movimentacdo cadastral junto a ANS (envio de SIB) 84
Movimentacdo cadastral junto as Patrocinadoras 1.824
Movimentacdo cadastral junto a UNIMED 360

Emissdo de correspondéncia diversas 31.376
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4. LOGISTICA

4.1 Reducao das tarifas praticadas
no 0800 utilizado pela Central de
Relacionamento com o0s Associados

Com a recente expansao do mercado de telefo-
nia foi possivel realizar cotacdo de precos com
outras operadoras que possuem a mesma capila-
ridade da Embratel que, apds diversas negocia-
¢bes, concordou em diminuir em 76% as tarifas
praticadas, o que representard uma economia
anual de aproximadamente R$ 3.000.000,00 (trés
milhdes de reais), considerando o nivel de utili-
zacao verificado atualmente.

4.2 Renegociacao de contratos
administrativos

Foram realizadas, aproximadamente, 23 nego-
ciagbes para nao aplicacao de reajustes e, em
alguns casos, para a reducao dos valores de
contratos vigentes, dos niveis Central e Regio-
nal, representando uma reducdo anual da despesa
de R$ 137.000,00 (cento e trinta e sete mil reais),
conforme descrito no quadro a seguir.
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FCONOMIA EM NEGOCIACOES DE CONTRATOS (AGO/16 A JUL/17)

CONTRATO VALOR APOS SOLICITACAO VALOR ECONOMIA ECONOMIA

DE REAJUSTE NEGOCIADO MENSAL ANUAL
9 EMPRESAS 30.113,52 23.622,53 6.490,99

NATUREZA

Locagao de Imdvel 77.891,88

14 EMPRESAS Prestacdo de Servigo 233.641,62 228.708,93 4.932,70 59.192,32

TOTAL (R$) 263.755,14 252.331,46 11.423,68 137.084,20

4.3 Mudanca de imodvel - Nivel Regional

Foram realizados o planejamento e a execuc¢ao de obras de mudanca e adequacgdes de leiautes em 4
(quatro) Escritdrios Regionais e Locais: Tocantins, Maranhdo, Piaui e Montes Claros.

4.4 Sistema de ar-condicionado

Instalacao de novos aparelhos de refrigeracao no datacenter da CAPESESP, utilizando o fornecimento
de dgua gelada do Condominio e colocacdo de porta de vidro com isolamento térmico e acustico. Os
novos aparelhos possibilitam a refrigeracao e controle de umidade dos servidores reduzindo a possi-
bilidade de pane por alta temperatura.

4.5 Digitalizacao de documentos

Foi realizada a digitalizagao de toda a documentacdo cadastral dos associados e, com isso, 0 processo de
informacdo com outras areas tornou-se mais eficiente. No periodo de agosto de 2016 até julho de 2017 foram
disponibilizadas aproximadamente 321.000 imagens, obtendo o total de aproximadamente 3.000.000 imagens.

4.6 Expurgo de documentos

Foi realizado um trabalho de higienizacdo dos documentos arquivados através da aplicacdo da Tabela
de Temporalidade, digitalizando aqueles que sdo necessarios e expurgando os demais. Com isso, houve
a diminuicdo de caixas armazenadas nas empresas terceirizadas e, consequentemente, uma diminuicao
da despesa com esse servico. No periodo de agosto de 2016 até julho de 2017 foi feita a baixa perma-
nente de aproximadamente 4.000 caixas (box) obtendo uma reducdo anual da despesa com esse servico
de aproximadamente R$20.000,00.
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4.7 Centralizacao de arquivo de docu-
mentacgdes em empresa no R]

Foi iniciado o processo de transferéncia dos do-
cumentos arquivados em empresas de outros es-
tados para uma Unica empresa no Rio de Janeiro.
Tal providéncia iniciou-se em agosto de 2016,
com todo o0 acervo que se encontrava armazenado
em Recife (PE), que abrangia a documentacdo dos
Escritérios Regionais de Alagoas, Ceara, Paraiba,
Pernambuco, Rio Grande do Norte e Sergipe.

Realizando essa centralizagdo estd sendo possi-
vel aplicar a Tabela de Temporalidade com mais
eficiéncia e atender as demandas das areas num
menor espago de tempo, uma vez que se trata
de documentos administrativos, financeiros,
assistenciais e previdenciais que necessitam ser
consultados com grande frequéncia por diversas
areas da CAPESESP.

D
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