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Gerir uma entidade de previdéncia que administra planos de
saude é um desafio que tem que ser enfrentado todos os dias...

Expediente

rabalhar em nome do bem-

estar e da tranquilidade dos

associados € o objetivo maior
da Capesesp. Nao medimos esforcos
para proporcionar aos NOSSOS
beneficiarios um atendimento de
exceléncia e promover melhorias
continuas que resultem em mais
eficiéncia e maior efetividade dos
servicos oferecidos. Nada facil essa
missao.... Mas os compromissos
assumidos sao verdadeiros!

Como o ditado ja diz: prevenir é
sempre melhor do que remediar.
Por isso, estamos investindo
em estratégias que estimulem a
qualidade de vida dos associados.
O programa Estar Bem, por
exemplo, vem reduzindo o indice
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de internagoes hospitalares,
principalmente pela facilidade dos
beneficiarios em contatar pessoas
que possam orienta-los sobre
como proceder em caso de alguma
necessidade especifica.

Em vez de correr para o hospital,
o associado fala com alguém que
verdadeiramente pode ajuda-lo no
momento em que mais precisa.
A diretora-adjunta de Beneficios
e Programas da Capesesp, Vania
Caires, revela as vantagens e os
diferenciais da iniciativa nesta edigao.
O investimento em programas de
prevencao de doencas e promocao
da saide que a entidade vem
realizando chamou a atencao,
inclusive, do diretor-presidente
da Agéncia Nacional de Salude
Suplementar  (ANS),  Mauricio
Ceschin, que, em entrevista
exclusiva, fala da experiéncia bem
sucedida da Capesesp.

Outro convidado especial desta
edicdo é o diretor de Normas e
Habilitacao das operadoras da
ANS, Leandro Reis, que esclarece
as medidas necessarias para que
uma empresa esteja apta a operar
o plano de saide de maneira
equilibrada e sustentavel, garantindo
sua continuidade e proporcionando
seguranca aos associados.
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Por este motivo, esta gestao, atenta
ao que acontece no mercado e no
intuito de cumprir rigorosamente a
legislacao vigente, vem promovendo
esforcos no sentido de constituir
todas as reservas financeiras
exigidas pela ANS e proteger
os beneficiarios de transtornos
futuros. Para isso, sera necessario
o envolvimento de todos e a
compreensao exata das regras que
regem uma operadora de planos de
saude, como é a Capesesp.

No ambito dos planos previdenciais,
o Relatério de Monitoramento do
Programa de Educacido Financeira
e Previdenciaria da Capesesp
foi aprovado sem ressalvas pela
Superintendéncia  Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc).
Além disso, o Orgado parabenizou
a entidade, através de oficio, pelo
enquadramento nos limites de custeio
administrativo e pela adequagiao ao
Guia Previc de Melhores Praticas nos
Fundos de Pensao.

Sao tantas as noticias, que nio
caberiam neste pequeno espaco,
portanto, convido-o a conferir todas
as matérias nas paginas seguintes!

Marilia Ehl Barbosa
Diretora-Presidente
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Capesesp adota plano para garantir
sustentabilidade a longo prazo

ensando na sustentabilidade

da entidade a longo prazo e

no bem-estar dos associados,
a Capesesp vai promover, ao longo
deste ano, um plano de ajustes
econdmico-financeiros, de acordo
com alegislacao prevista pela Agéncia
Nacional de Saide Suplementar
(ANS). Algumas acdes ja estdo
sendo adotadas, por iniciativa da
diretoria, porém o plano ainda esta
em andlise pela Agéncia.

O objetivo é garantir a constituicao
de reservas financeiras para dar
sustentacao aos planos assistenciais
por mais tempo, em caso de
necessidades imprevistas. A
importancia de se fazer reservas
financeiras em uma operadora de
planos de saldde é inquestionavel,
mas, por decisdes histéricas, essa
medida ndao era adotada pelas
empresas, inclusive pela Capesesp,
com a prudéncia necessaria. O
resultado disso era a arrecadagao
somente da quantia suficiente para o
pagamento das despesas presentes,
sem preocupacdes a longo prazo.
Atualmente, essas decisdes sao
baseadas nas regras da ANS.

Segundo a diretora-presidente da
Capesesp, Marilia Ehl Barbosa,
uma gestao responsavel deve
se pautar pelo cumprimento de
normas prudenciais e por medidas
que protejam os beneficiarios de
transtornos futuros.

- Uma das minhas preocupacoes
ao assumir a gestao foi constituir

provisoes, ou seja, reservas
financeiras para que a entidade
tivesse de onde tirar dinheiro em
caso de necessidade -, diz.

Outra acao adotada em carater de
urgéncia, em 2008, foi custear o
Plano de Beneficios Assistenciais
somente com recursos destinados
a esse fim, provenientes das
contribuicdes dos patrocinadores
e dos associados. Isso gerou,
imediatamente, uma necessidade
de aumentar as contribuicoes dos
planos de saide em percentuais
condizentes com as despesas de
utilizagao da rede credenciada pelos
beneficiarios e com a necessidade
de constituicdo das reservas
exigidas pela ANS.

Como funciona o plano
de ajustes econdmico-
financeiros

O pacto vai englobar diversas
metas, que tém como objetivo
garantir a solidez da Capesesp.
Entre elas, estao: revisao das datas
de recebimento e pagamento da
rede credenciada, maior controle
dasdespesas assistenciais e reducao
das despesas administrativas.

Para auxiliar nas projecoes dos
proximos trés anos, a Capesesp
contratou uma consultoria atuarial
especializada, que ajudou a tracar o
perfil de utilizagao dos beneficiarios
e das despesas da entidade,
realizando uma avaliacdo profunda

dos aspectos a serem trabalhados.

- O principal objetivo da Capesesp
é proporcionar ao associado a
tranquilidade que ele e sua familia
merecem. Isso sé é possivel quando
se trabalha com transparéncia e
ética, que sao os valores que movem
esta entidade -, conclui Marilia.

Esforcos estao sendo feitos para que
os associados nao sejam onerados
ainda mais, porém todos podem
contribuir  adotando  algumas
medidas simples:

* Pague suas mensalidades em dia;

» Verifique se o procedimento
constante da guia que esta
assinando é o que realmente esta
fazendo;

* Denuncie fraudes. Seja vocé um
fiscal da Capesesp.

Essa iniciativa é uma estratégia da
diretoria da Capesesp no sentido
de fortalecer cada vez mais a
entidade e proteger o patrimonio
dos associados. Agora, a entidade
aguarda a resposta da ANS
para informar sobre as medidas
que deverao ser adotadas. Os
associados podem ter a certeza de
que os detalhes serdo repassados
no decorrer desse processo e que é
necessaria a compreensao de todos
para o sucesso desse plano.
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“O atual momento que as operadoras
vivem é fruto de decisoes historicas”

Diretor da ANS explica medidas para garantir sustentabilidade da
Capesesp a longo prazo

uscar o crescimento de

maneira sustentavel, sempre

com foco no bem-estar do
associado. Este é o objetivo principal
da Capesesp. Para tanto, desde
2008 a entidade vem trabalhando na
constituicao de reservas financeiras,
que funcionam como uma espécie
de poupanca para garantir sua
autonomia em casos de emergéncia.

oxox

Leandro Reis, diretor de Normas e Habilitacao
das operadoras da ANS

O empenho vem trazendo bons
frutos: a instituicio  registrou
recorde histdrico na constituicdo da
Peona, que é a Provisao de Eventos
Ocorridos e Nao Avisados (aqueles
procedimentos que estao sendo
feitos pelos beneficiarios, mas que
ainda ndo sao de conhecimento da
Capesesp). No inicio de 2012, o
valor desta reserva chegou a R$ 28,9
milhdes, aproximadamente. Mas
a entidade ainda precisa de tempo
para conseguir atender a todas as
exigéncias da Agéncia Nacional de

Satde Suplementar (ANS), que vem
adotando medidas mais rigorosas de
fiscalizacdo e monitoramento em
relagao as operadoras. Eo quedizo
diretor de Normas e Habilitagao das
operadoras da ANS, Leandro Reis,
em entrevista exclusiva a Capesesp.

| - A nomenclatura adotada pela
ANS para a adocao dos ajustes
economico-financeiros
por parte das operadoras
de plano de saude é Plano
de Recuperacao. Em
que consiste e por que
causa tanto desconforto
no mercado de saude
suplementar?

De um modo geral, ha
uma ma interpretagcao
acerca deste plano, que
consiste em um pacto de
adequacdao da operadora
com o o6rgao regulatério.
E um compromisso que a
entidade assume frente a
Agéncia de trabalhar para
cumprir todas as exigéncias e, com
isso, aliar assisténcia a satde com
sustentabilidade do plano. E uma
das alternativas que a ANS oferece
para que a operadora consiga se
enquadrar. A outra é a Direcdo
Fiscal, ou seja, quando um agente
publico é nomeado para fazer o
diagnéstico da situacao econémico-
financeira da operadora, bem
como o acompanhamento da
proposta de saneamento por ela
apresentada. Algumas entidades
nao recebem bem esta obrigacao
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legal e tentam se confrontar diante
das necessidades de adequacao.
Mas quando hd o compromisso
com o crescimento da instituicao,
cumpre-se o pacto com sucesso.

2- A Capesesp esta em Plano de
Recuperacao?

ACapesespaindanaoestaemPlanode
Recuperacio e, caso consiga concluir
os ajustes economico-financeiros
solicitados pela ANS dentro do prazo,
nao tera necessidade de passar por
este plano.

3 - A Capesesp esta colocada no
status VERDE, que representa o
menor risco assistencial para uma
operadora, e nunca possuiu uma
reserva financeira para o plano
assistencial tao grande como a
atual. Diante desse quadro, por
que a necessidade de efetuar os
ajustes economico-financeiros?

Temos que entender que o
mercado da salde suplementar
estd em constante aprimoramento.
Funcionou de forma desregulada
por muitos anos e, com a criagao
da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, em 2000, passou
a ter que cumprir uma série de
exigéncias e se adequar aos padroes
impostos pela reguladora. Um
deles é a constituicdo de reservas
financeiras. Portanto, assim como
as outras operadoras, a Capesesp
vem passando por este processo
e, mesmo que tenha conseguido
constituir uma reserva financeira
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nunca antes vista na histéria da
empresa, ainda precisa se adequar
a totalidade das imposigoes, e isso
demanda tempo. O atual momento
que as entidades vivem ¢é fruto de
decisées contdbeis histéricas e
essas mudancas levam tempo para
se concretizar.

4 - Por que a Capesesp so

foi notificada agora desta
necessidade?
A ANS passou a exigir das

autogestoes a constituicdo de outras
provisdes (reservas financeiras),
além das de risco, a partir de 2008.
Trata-se de regras prudenciais, para
viabilizar a solidez das operadoras
e a seguranca de seus beneficiarios.
Como a ANS vem aprimorando e
intensificando o monitoramento,

algumas entidades nao conseguiram
atender as exigéncias no tempo
previsto. Por mais que a Capesesp
ja tenha constituido a Peona, ainda
sdo necessarios alguns ajustes
econdémico-financeiros para atingir
a totalidade das exigéncias da ANS.

5 - Uma vez concluido o processo,
quais beneficios a entidade e seus
beneficiarios terao?

A empresa que cumpre todas as
exigéncias previstas pela ANS esta
apta a operar o plano de maneira
equilibrada, mantendo as reservas
financeiras necessarias e garantindo
o acesso dos beneficiarios a salde.
A conclusao do pacto de ajustes
econdémico-financeiros com a ANS
constatara a solidez da entidade,
a seriedade da gestado, garantindo

Capesesp comemora bom
avaliagao da ANS

bom desempenho obtido

no Monitoramento

Assistencial das
Operadoras de Planos Privados,
realizado em dezembro de 20I1
pela Agéncia Nacional de Salide
Suplementar (ANS), rendeu a
Capesesp a colocacdo no status
Verde, que representa o menor
risco assistencial. A avaliacdo
tem por objetivo estabelecer e
padronizar os critérios utilizados
para a classificacao das operadoras
conforme os indicadores de risco
assistencial verificados.

O  primeiro passo é o
monitoramento assistencial,
realizado trimestralmente, seguido
da triagem, que divide as operadoras
em dois grupos: médico-hospitalares
com ou sem odontologia (MH), no
qual esta enquadrado a Capesesp, e

exclusivamente odontolégico (OD).
Em seguida é feitaaanalise, composta
por 2| indicadores divididos nas
dimensoes Assistencial, Econdmico-
Financeira, Estrutura e Operacao,
Informagdo e Reclamagao.

- O resultado alcancado demonstra
que a Capesesp esta bem avaliada na
qualidade da assisténcia prestada aos
seus beneficiarios, o que representa
o acerto na conducido da entidade.
O mercado tem se preocupado
muito com lucro e com resultados
financeiros. A Capesesp, como
operadora de plano de salde, deve
estar atenta ao equilibrio entre
receitas e despesas, mas Visa,
principalmente, a garantir o bom
atendimento aos seus associados.
Dividimos esta conquista com todos
os nossos colaboradores, pois é fruto
de um trabalho coletivo -, destaca

sua continuidade e proporcionando
seguranca aos associados.

6 - O que a atual gestao pode
fazer para tornar a Capesesp
uma entidade sustentavel a longo
prazo?

Continuar a investir na prevenciao
de doencas e promocao da saude
€ uma maneira de contribuir para
o envelhecimento saudavel dos
associados. Esta medida, além de
estimular a qualidade de vida da
populacao, também auxilia na reducao
do ndmero de internagdes por
doencas que podem ser evitadas com
alguns cuidados. Do ponto de vista
econdmico-financeiro, a adequacio
ao padrao contabil e as garantias
financeiras exigidas pela ANS viabiliza
a solidez da entidade a longo prazo.

resultado em

Marilia  Ehl Barbosa,
presidente da Capesesp.

diretora-

Para conhecer a
metodologia  utilizada
no Monitoramento
Assistencial das
Operadoras  de _
Planos  Privados, ‘
acesse osite daANS
(Www.ans.gov.br).
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conerao

Diretor-Presidente da ANS elogia incentivo
da Capesesp ao envelhecimento ativo

Em entrevista ao Conexao, Mauricio Ceschin aborda os principais
desafios da saude suplementar

ensar tanto no presente quanto
Pno futuro é uma das premissas
para que a sustentabilidade
do sistema de salde suplementar

seja alcancada. Este ¢
um dos grandes desafios

do setor, na opiniao
do diretor-presidente
da  Agéncia  Nacional

de Saide Suplementar
(ANS), Mauricio Ceschin.
Em entrevista ao
Conexdo, o clinico geral
e gastroenterologista
fala sobre os planos de
autogestao, a resolucdo
que determina  prazos
para atendimento e revela
que a experiéncia bem
sucedida da Capesesp nos
programas de prevencao
de doencas e promocao
da saide contribuiu para
a elaboraciao da resolucao
normativa da Agéncia sobre
envelhecimento ativo.

I-Na sua visao, quais
as vantagens que um
plano de autogestao
pode oferecer frente
a outras modalidades
do mercado de saude? O que o
beneficiario ganha ao se associar
a este tipo de plano?

As vantagens para consumidores/
beneficiarios nao estido, a meu
ver, necessariamente ligadas a
modalidade da operadora, mas
ao papel de gestora do cuidado

e atencdao a saude, com acesso
oportuno e qualidade de servicos,
o que vai muito além de apenas
um plano de

oferecer salde.

Mauricio Ceschin, diretor-presidente da Agéncia

Nacional de Satide Suplementar (ANS)

identificar

Entretanto,
com a entidade mantenedora do
beneficio e se envolver diretamente
com a gestao da salude de seus
beneficiarios, as autogestdes tém

por se

condicbes muito propicias para
assumir este compromisso. Isto
pode ser comprovado, por exemplo,
pelo elevado numero de idosos
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que permanecem em seus planos,
quando comparados com outras
modalidades de planos de satde.

2- A Capesesp oferece
aos seus beneficiarios

programas como
a distribuicao de
medicamentos de

uso continuo e o
acompanhamento
de pacientes com
doencas cronicas. De
que forma as empresas
que ja apresentam
resultados  positivos
com esses programas
podem ajudar a ANS
nas acoes de incentivo
amedicina preventiva?

Entre as prioridades da
Agenda Regulatéria da
ANS de 2011/2012 esta
a criacao de estimulos
ao desenvolvimento
de programas  de
promocao da saude e ao
envelhecimento ativo, a
prevencdo de doencas
e ao acompanhamento
de casos crénicos e
beneficiarios idosos. A Capesesp
foi uma das operadoras que
contribuiram, justamente por ter
uma experiéncia bem sucedida, para
o desenvolvimento da resolucao
normativa sobre envelhecimento
ativo. Sua experiéncia com a
distribuicio de  medicamentos
também foi analisada. O beneficio




farmécia,

integrante da Agenda
Regulatéria proposta pela ANS,
é atualmente objeto de reunides

de cdmaras técnicas com a
participacao de representantes de
toda sociedade.

3- A Resolugio Normativa
259, que define prazos
para o atendimento de
beneficiarios de planos de
saude, entrou em vigor em
dezembro de 2011. De que
forma é possivel conciliar
a agenda dos profissionais
com as preferéncias
de atendimento do
beneficiario? Acredita que a
ANS possa também atuar na
fiscalizacao darede credenciada?

A RN n° 259 tem como objetivo
garantir o acesso oportuno do
beneficiario a assisténcia a salde
que lhe foi prometida, através do
estabelecimento de prazos maximos
para o seu atendimento. Mas ela nao

pode garantir que a alternativa seja a
de escolha do beneficiario, pois por
vezes o profissional de escolha ja esta
em sua capacidade maxima. Os prazos
estabelecidos pela ANS foram apurados
com base nas informagdes passadas
pelas préprias operadoras de planos
de salde em pesquisa realizada no

“A Capesesp fol uma das
operadoras que contribuiram
para o desenvolvimento da
resolucao normativa sobre

envelhecmento ativo”

final de 2010. Além disso, a elaboracao
da norma contou com a participacao
de toda a sociedade por meio de
Consulta Pdblica com mais de trés mil
contribuicdes. A norma também tem
por objetivo estimular as operadoras
de planos de salide a promover o
credenciamento de prestadores de
servicos nos municipios que fazem
parte de sua area de cobertura.

4-Quais os principais desafios do
setor da Saude Suplementar e
os atuais projetos da ANS?

Considero que um dos principais
desafios que temos pela frente é dar
sustentabilidade a um sistema de
saude que demanda investimentos
crescentes e constantes e que
precisa, por isso, ser organizado
e eficiente. Os desafios do
setor de Salde Suplementar
demandam a participagdo de
todos e necessitam definicao,
direcao, foco, constancia,
retroalimentacdo e autocritica
para corrigir distorcoes, além
de muito e muito trabalho. Para
concretizar as agdes, noOssO
empenho é o de normatizar
pensando tanto no presente como
no futuro, quebrar paradigmas
superados, estabelecer  novos
conceitos e modernizar o setor,
sempre com transparéncia,
previsibilidade e em parceria com
toda a sociedade.

Capesesp adiavencimentodosboletos bancarios

partir de abril, a data de

vencimento dos boletos

bancarios do Capesatde

ara os dependentes-

agregados voltara a ser no 5° dia util
de cada més.

Em outubro de 20I1l, conforme
publicado no Conexao IV, houve a
antecipacao da data de vencimento
dos boletos bancarios para o 2° dia
util do més, no intuito de otimizar
o fluxo de caixa da entidade, visto
que até entdo era necessario fazer
resgates dos investimentos do
plano assistencial para efetuar o
pagamento aos fornecedores e
a rede credenciada, gerando um
resultado nao tao positivo ao plano.

Contudo, pesquisa feita junto aos
associados revelou a preferéncia
pela manutencido do vencimento
no 5° dia atil. Para viabilizar esta
demanda, a Capesesp conseguiu
negociar com arede credenciadaum
novo cronograma de pagamentos.
Assim, foi possivel conciliar o desejo
dos associados com as necessidades
da instituicao.

Melhorar sempre a gestiao dos
recursos financeiros é o desafio e o
compromisso da Capesesp.

Fluxo de caixa

O fluxo de caixa bem administrado
deve obedecer a uma légica bem

simples: os recursos financeiros
que sao recebidos dos associados
e dos patrocinadores devem estar
disponiveis até a data de pagamento
de fornecedores, reduzindo ao
maximo a necessidade de resgate
das aplicagbes financeiras.
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Relatorio de Monitoramento do Programa
de Educacao Financeira e Previdenciaria
da Capesesp € aprovado sem ressalvas

ocado no fomento ao
planejamento financeiro
e no estimulo a cultura

previdenciaria, o  Programa de
EducacaoFinanceirae Previdencidria
da Capesesp teve o seu relatério
de  monitoramento  aprovado
pela Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar
(Previc) — 6rgao regulador - sem
nenhuma ressalva. Isso quer dizer
que as acoOes realizadas em 2011
e as propostas para 2012 estdo de
acordo com o Guia Previc Melhores
Praticas em Fundos de Pensao.

E importante destacar que
apenas 3| das 213 entidades de
previdéncia complementar tiveram
seus programas aprovados pela
Previc em 2011. A Capesesp é uma
delas, cujo Programa de Educacdo
Financeira e Previdenciaria foi
aprovado em marco de 2011.

De acordo com o Guia da Previc,
um programa de educacao
financeira e previdenciaria tem
efeitos positivos na qualidade
da gestao. Uma das diretrizes
propostas ¢ a difusao de
ferramentas que possam ser
Uteis para o planejamento e o
controle do patriménio financeiro
e previdenciario dos participantes
e assistidos. Por isso, prevé a
educacio continuada de dirigentes
e empregados, para que possam
adquirir os conhecimentos
necessarios ao desempenho de
suas funcoes.

Programa

de Educacao
Financeira e
Previdenciaria

Uma das principais
acoes foi o lancamento
do portal www.
previdencia.capesesp.
com.br, em julho de
2011, por meio do qual
os beneficiarios tém a
disposicao noticias sobre previdéncia,
videos educativos, cursos a distancia,
ddvidas e questionamentos mais
frequentes (Fale Conosco), além
de uma planilha para controle do
orcamento pessoal. A criagao deste
canal de comunicacao possibilita que
o publico-alvo, espalhado por todo o
territério nacional, tenha acesso as
informacdes em um Unico local.

Outra medida de fomento a
educacao financeira e previdenciaria
é a realizacdo de palestras, que
também abordam assuntos relativos
a preparacao para aposentadoria.
Em 2011, foram beneficiados
172 participantes da sede e mais
420 participantes, assistidos,
beneficiarios e servidores das
patrocinadoras  nas  geréncias
regionais. Algumas dessas contaram
com a parceria da BM&F Bovespa,
profissionais de  universidades
federais, professores e especialistas
da area financeira, que colaboram
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Além

voluntariamente.
também foi promovido treinamento
de Gestao e Governanca para
Conselheiros e Dirigentes.

disso,

Acdes  programadas
para 2012

Algumas acdes ja realizadas
em 20I1 serdao repetidas em
2012, como palestras e curso

presencial para formacao de
agentes disseminadores da cultura
previdenciaria. Também estao
programadas novas iniciativas para
este ano, como aconselhamento
financeiro individual e
programacoes interativas com os
associados e familiares.




Estar Bem é aprovado por 97% dos
beneficiarios do programa

Diretora-Adjunta da Capesesp explica os diferenciais da iniciativa

dotar estratégias de
prevenciao de doencas e
romocao da saiude vem
sendo uma das prioridades da
Capesesp para estimular a qualidade

&

de vida de seus associados. Exemplo
disso é a criacdo do programa
Estar Bem, em 2009, que conta
comumaamplarededeassisténcia
multiprofissional e com parceria
de empresas de reconhecida
experiéncia na realizacdo de
atividades de promociao da
saude e acompanhamento de
portadores de doencas crénicas.
A diretora-adjunta de Beneficios

e Programas da Capesesp, Vania
Caires, revela as vantagens e os
diferenciais do programa, que
conta com um indice de aprovagao
de 97% dos beneficiados.

Vania Caires, Diretora-Adjunta de Beneficios e Programas

Qual a diferenca entre o
programa Estar Bem, criado
em 2009, e o antigo programa
de Gerenciamento de Doentes
Cronicos, lancado em 1999?

O objetivo do programa Estar
Bem ¢é estimular os associados que
necessitam de acompanhamento
continuo a adotarem habitos
saudaveis e de melhoria da

qualidade de vida. A proposta é
bem mais abrangente do que a do
antigo programa de Gerenciamento
de Doentes Crénicos, que
consistia numa acdo isolada e
especifica de orientacao
médica a alguns poucos

associados previamente
selecionados, além da
coleta de informacoes
diversas, como: existéncia
ou n3ao de doencgas
associadas, uso de
medicamentos, entre
outras. Em 2009, esta
acdo se transformou

em um programa, que é
somente um dos bracos
do Estar Bem. Para
profissionalizar o trabalho,
contratamos uma
empresa  especializada,
que passou a realizar
acbes como  suporte
ao paciente internado,
visita domiciliar de
equipe multiprofissional,
orientacao nutricional e
central de atendimento
24 horas para que o
paciente possa esclarecer
suas duvidas.

Quais sao as outras linhas de
cuidado do Estar Bem?

Além de ter ampliado a area de
abrangéncia do Gerenciamento de
Doentes Croénicos, o Estar Bem
incorporou o Auxilio Medicamento
de Uso Continuo (Amuc), que
consiste no fornecimento de
medicamentos para os associados
portadores de doencas cronicas. A
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boa aceitacdo do programa levou
a Capesesp a ampliar sua area de
atuacao, incluindo trés novas linhas
decuidadoem2011:Satde daMulher
(rastreamento por mamografia
visando a deteccao precoce do
cancer de mama); Satide do Adulto
e do Idoso (suporte farmacolégico e
monitoramento clinico de pacientes
portadores de diabetes); e Salde
Bucal (tratamento e monitoramento
das patologias periodontais).

Quantas pessoas aderiram
ao antigo programa de
Gerenciamento de Cronicos
e quantas estao sendo
beneficiadas com o Estar Bem?

Até ser assumido pelas empresas
terceirizadas (inicialmente eram
duas), em 2009, o programa de
Gerenciamento de Cronicos atendia
apenas 190 pacientes. Atualmente,
o Estar Bem beneficia 16.279
pessoas, sendo que conquistou a
adesao de 4.712 beneficiarios com o

lancamento das trés novas linhas de
cuidado, em 2011.

Vocé acredita que esta é uma
medida que diferenciaa Capesesp
e vem auxiliando na diminuicao
dos custos de internacao?

Sim. Com certeza o programa Estar
Bem é um diferencial em relagido
as outras operadoras, uma vez que
estimula o autocuidado por parte

B f /“"\
)
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do doente crénico e, com agdes
de educacdo em salde, contribui
significativamente para a melhoria
de sua qualidade de vida e para a
reducao do indice de internagao
hospitalar, bem como diminui as
despesas em quase 20%. Balanco
realizado em 2010 mostrou que 97%
dos entrevistados consideraram
o programa bom ou étimo. Este
retorno positivo comprova que
estamos no caminho certo.

Capesesp é parabenizada pela Previc

Capesesp foi parabenizada,
através de oficio, pela
uperintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc)
pelo enquadramento aos limites de
custeio administrativo e a adequagao
ao Guia Previc de Melhores Préticas
nos Fundos de Pensao.

O reconhecimento por parte do
6rgao regulador constata que a
entidade foi bem sucedida em seus
esforcos para atender as normas
e os prazos estipulados, visando
a manutencao do equilibrio
econdmico, atuarial e financeiro
dos seus planos de beneficios.

A Capesesp administra, atualmente,
trés planos de beneficios previdenciais.
S3o eles: Plano Previdencial Funasa,
Plano Previdencial Capesesp e Plano
de Pecdlios.
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Capesesp, um plano para toda familia

ensando ndo somente em atrair

novos participantes, como em

satisfazer suas necessidades da
melhor maneira possivel, a Capesesp
vem buscando constantemente novas
formas de aprimorar o atendimento
aos associados.

Prova disso é que o Plano de
Beneficios Assistenciais da
Capesesp nao se limita a oferecer
os procedimentos previstos no
rol da Agéncia Nacional de Saide
Suplementar (ANS). Um exemplo
é o Auxilio-Medicamento de Uso
Continuo (AMUC), que beneficia
mais de |l mil associados - entre
titulares, dependentes e agregados
- com o fornecimento direto de
remédios de uso continuo utilizados
no tratamento de doencas cronicas.

Moradores do municipio de Sao
Gongalo, no Rio de Janeiro, o
casal Nilce e Jorge de Oliveira, de
73 e 79 anos respectivamente,
sdo beneficiados pelo AMUC no
tratamento da hipertensdo. Ha mais
de cinco anos, o casal recebe de
seis em seis meses medicamentos
para controle da patologia e destaca
a comodidade que o beneficio
oferece como diferencial.

- Uma das grandes vantagens é ter a
certeza de que o medicamento vai chegar
aminha casa no prazo -, revela Jorge.

Outro beneficio que também se
estende aos agregados é o Auxilio-
Medicamento Antineoplasico, que
consiste no fornecimento direto de
remédios utilizados no tratamento
do cancer (quimioterapia oral).

O Capesalide também oferece
a possibilidade de o paciente se

recuperar em casa, junto
a familia, apés a fase aguda
da doenca. O beneficio de
internacdo domiciliar (home
care) € uma tendéncia mundial
de tratamento, baseada na
transferéncia da estrutura
hospitalar para a residéncia
do beneficidrio, e também
pode ser desfrutado pelos
agregados do titular. Durante
o periodo de internagao
domiciliar, o doente tem
a disposicdo aparelhos e
medicamentos que seriam
utilizados caso  estivesse
internado, contando, inclusive,
com a assisténcia de uma
equipe de saude.

Com filiais espalhadas por
todo o Brasil, o Capesatde
reine 75% dos melhores
hospitais do pais, com um
total de 8 mil credenciados,
entre  hospitais, clinicas,
laboratérios e profissionais
de diversas especialidades,
cuidadosamente selecionados
de acordo com as demandas
dos beneficiarios.

Sob Medida para agregados — A
boa receptividade dos associados ao
Sob Medida, lancado em setembro
de 20Il, levou a Capesesp a
estender a oferta do plano também
aos agregados. Ja aprovado pela
Diretoria Executiva e pelo Conselho
Deliberativo da entidade, o projeto
aguarda autorizacdo da ANS para
comecar a funcionar. A partir da
aprovacao, familiares do titular de
até 3° grau, consanguineo ou afim,
poderao desfrutar dos beneficios
do plano que foi feito sob medida
para atender as suas necessidades.

Entre os beneficios, estdo: consultas,
exames e internagdes sem limites;
auséncia de coparticipagao em
quimioterapia, radioterapia,
didlise e hemodiilise; central de
atendimento 24 horas; atendimento
de urgéncia e emergéncia em
unidades credenciadas ao Sob
Medida em todo o pais; possibilidade
de migracao de uma regiao para
outra, sem caréncia, em caso de
mudanca de domicilio, e precos que
cabem no seu bolso.

Em breve, a Capesesp disponibilizara
mais informacdes a respeito deste
plano no site www.capesesp.com.br.
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DISQUE SAUDE
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PRE E
x HDRFI DE
COMBRTER A

Reuna seus familiares e vizinhos para
combater a dengue. E cuide da sua casa.

Febre alta com dor de cabeca, dor atras dos olhos, no corpo
e nas juntas, va a uma Unidade de Satde.

JUNTOS SOMOS MAIS FORTES NESTA LUTA.

0 SUS esta com vocé no combate a dengue.

GOVERNO FEDERAL

www.combatadengue.com.br susmim  Mritos  EDE S QNN

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



