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O Milagre da Renovagao

“Doze meses dao para qualquer
ser humano se cansar e entregar
os pontos. Ai entra o milagre da
renovagao e tudo comega outra vez,
com outro nimero e outra vontade
de acreditar que daqui pra diante vai
ser diferente”. Nao tem como ficar
indiferente a este trecho retirado
do poema de Carlos Drummond
de Andrade, que se adapta
perfeitamente a cada ser humano,
independentemente do contexto e
das circunstancias em que vive.

Nao ha nada mais satisfatério do
que chegar ao fim do ano com a
sensacao de dever cumprido. Mas
o verdadeiro milagre da renovagao
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é ter a oportunidade de avaliar
todos os projetos que nao sairam
da maneira que esperavamos e
planejar de que forma eles poderao
dar certo da préxima vez. E tera
chance de comecar de novo.

Esta também é a hora de
comemorar as conquistas. Na
Capesesp, o ano de 2011
pode ser resumido em trés
palavras: trabalho, mudancas
e conquistas. Um dos exemplos
foi a concretizacao do trabalho de
Mapeamento de Competéncias,
que nos forneceu material
suficiente  para identificar as
competéncias presentes em cada
colaborador da Capesesp e, com
isso, promover o desenvolvimento
profissional de cada um, de acordo
com as habilidades definidas
como necessarias ao trabalho na
entidade. O comprometimento
da equipe e a confianca dos
profissionais em relacito a
instituicio chamaram a atencao,
inclusive, da diretora-executiva do
Centro Psicolégico de Controle
do Stress, Alice Carvalho, que
prestou apoio a Divisio de
Recursos Humanos da Capesesp,
na execucao do trabalho, e que

Diretoria Executiva

Marilia Ehl Barbosa
Diretora-Presidente

Marcia Fernandes Rodrigues da Costa
Diretora Financeira

Eduardo Inacio da Silva
Diretor de Administracao

Joao Paulo dos Reis Neto
Diretor de Previdéncia e Assisténcia

Edicao e Redacao

Editora: Maria Isabel Marques -
Editora-assistente: Fernanda Araujo de
Castro - MTB 30.718

Colaboragao: Tamires Sacramento

MTB 16.996

revela suas principais impressoes
nesta edicao.

Os esforcos coletivos da nossa
equipe na busca por exceléncia
vém resultando em melhorias
significativas para os beneficiarios.
A ampliacio do programa Estar
Bem, por exemplo, vai intensificar a
oferta de servicos para aqueles que
necessitam de atendimento continuo
e incentivar os cuidados necessarios
para melhoraraqualidade de vidados
nossos associados. Outra novidade
é a implantagao do programa de
Visitacao Hospitalar. Veja a matéria
nesta edicao.

Investir no quadro de empregados
da Capesesp é garantir um melhor
atendimento para os associados
e é para isso que estamos
trabalhando constantemente.

Neste Natal, aproveite cada
momento ao lado da sua familia e
contribua da maneira que puder para
o sucesso e o bem-estar do préximo.

Desejamos a todos um Feliz Natal e
um ano novo repleto de realizacbes!
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Portal da Capesesp otimiza busca por consultas

na rede credenciada

Implantado no portal da Capesesp
no segundo semestre deste ano,
o novo sistema de busca a rede
credenciada vem oferecendo mais
praticidade e agilidade para os
beneficiarios. Com o novo padrao,
o associado pode realizar uma
procura personalizada e encontrar
com mais facilidade o tipo de
atendimento que necessita.

Para realizar a busca, basta acessar
o portal da Capesesp (www.
capesesp.com.br), selecionar
o tipo de assisténcia — médico-
hospitalar ou odontolégica — na
parte direita de quem esta olhando
para a tela e clicar em consultar.

Anovidade é que o sistema permite
que o beneficiario selecione o seu

plano de satde e a modalidade de
atendimento, ou seja, o tipo de
servico que necessita: Consulta
Médica, Internacao Eletiva,
Laboratérios, Maternidade,
Pronto Atendimento, Remocao,
Servicos de Imagem e Servicos
Especializados. Antes, a busca
era feita somente por estado,
municipio e especialidade. A partir
das novas informagdes apontadas
pelo beneficiario, é possivel
direcionar exatamente para o
prestador de servico indicado ao
atendimento esperado.

De acordo com a gerente de
Negécios e Administragao de
Credenciados da Capesesp, Odete
Dantas, ademanda pelo novo padrao
surgiu por conta da necessidade de

Confira 0 passo a passo do novo sistema:

Sua vida, seu plard! s $3tide

Atendimento - 0800 770 0387

Liberagdo de senhas - 0800 979 6191
Capesaude Urgente -

4002 2004
Bemvindo ao site da CAPESESPL
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CREDENCIADOS
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Na pagina inicial,
assisténcia:
Odontoldgica.

C/\PESESP

melhor direcionar o beneficiario
para os credenciados aptos ao
atendimento, além da inclusao dos
novos planos Sob Medida, que sao
regionalizados.

- O novo sistema agiliza
significativamente o processo de
busca. Se o associado precisar
do servico de maternidade, por
exemplo, basta selecionar a
modalidade na rede que aparece
a lista de hospitais que oferecem
este servico dentro do plano
contratado, exemplifica.

Odete Dantas - Gerente de Negécios e
Administracao de Credenciados

escolha seu tipo de
Médico-Hospitalar ou

Na préxima tela, a busca podera ser realizada por Especialidade ou por Nome.
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Plano

Busca por Nome
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Estado

E»Escolha seu tipo de plano
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Escolha sua cidade
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Escolha seu bairro

- =3

Clique em pesquisar

l Bairro (deixe em branco para TODOS)

» Digite o nome do médico,
hospital ou clinica

Clique em pesquisar
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Capesesp amplia Programa Estar Bem

O programa Estar Bem, criado em
2009, esta ampliando sua atuacao.
O objetivo ¢ intensificar a oferta
de servicos para beneficiarios que
necessitam de acompanhamento
continuo. Para tanto, trés
novas areas receberao atencao
diferenciada: Saide da Mulher
(rastreamento por mamografia
visando a deteccao precoce de
neoplasia de mama), Satde Bucal
(andlise da salde periodontal -
salde das gengivas e sustentacao
dos dentes) e Saide do Adulto e
do ldoso (suporte farmacolégico
e monitoramento clinico de
pacientes portadores de Diabetes
Mellitus). Beneficiarios dentro do
perfil estipulado estio recebendo

correspondéncia - convite em
casa - para que facam adesiao ao
programa. Os selecionados serao
acompanhados por uma equipe
multiprofissional que, entre outros
aspectos, incentiva a melhoria da
qualidade de vida dos associados.

Participante da primeira etapa do
Estar Bem, a beneficiaria Divina
Pereira de Lima, de Goiania
(GO), enfatiza a importancia do
programa para melhor cuidar
de sua salide. A técnica de
enfermagem, de 7| anos, inscrita
no Auxilio Medicamento de Uso
Continuo ha dois, é portadora de
uma cardiopatia.

- O acompanhamento dos
profissionais da equipe me
ajuda a ficar mais atenta ao
meu problema de saldde. Eles
sao Otimos, muito atenciosos,
compreendem bem os pacientes.

Divina ficou feliz em saber que o
Programa Estar Bem esta sendo
ampliado. Acredita que com a
inclusao de novos cuidados, o
atendimento sera ainda melhor. E
aconselha:

- Todos devem aproveitar esta
oportunidade que a Capesesp esta
oferecendo e buscar sempre a
orientagao sobre a melhor maneira
de cuidar da sua saude.

DRH promove Mapeamento de Competéncias

Funciondrios mais motivados, maior produtividade e melhores resultados. Foi a partir desta légica que a
equipe de RH da Capesesp desenvolveu um trabalho estruturado de Mapeamento de Competéncias, processo
de identificagdo das competéncias presentes em cada empregado em relagdo as habilidades definidas como

necessdrias ao trabalho da empresa.

Ao todo, ao longo do primeiro
semestre, 232 colaboradores
da sede e da Geréncia do Rio de
Janeiro passaram pelo processo,
que contou com etapas como:
levantamento  curricular  dos
funcionarios, avaliacao de
desempenho, definicao de
competéncias, aplicacdo de teste
comportamental, entrevista
estruturada por competéncias,
tabulacao dos resultados,
elaboragado dos pareceres e
avaliagao, etapa na qual a Divisao
de Recursos Humanos trabalha
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atualmente. Para a fase de
entrevistas, a equipe contou com o
apoio de uma consultoria externa.

- Com esse volume de dados,
temos material suficiente
para desenvolver acdes mais
direcionadas, com possibilidade de
resultados mais assertivos , destaca
a gerente de RH da Capesesp,
Yolanda Athias.

A partir dos aspectos mapeados,
sera montado um programa
especifico, que tem como objetivo

desenvolver competéncias
estratégicas, estabelecer o plano
de desenvolvimento profissional e
ajudarapromover areestruturacao
organizacional, visando a uma
melhor adequacdo dos perfis as
atividades da Capesesp.

Yolanda adianta, ainda, que a
equipe ja estd planejando levar
o trabalho de Mapeamento de
Competéncias para todas as
geréncias regionais.




/

cone/ao.

“ O que mais me marcou foi a confianca dos funcionarios na empresa”

Consultora conta suas impressées sobre Mapeamento de Competéncias

Alice Carvalho
Diretora-executiva do Centro Psicologico
de Controle do Stress

Um bom relacionamento da
equipe com a geréncia é fator
fundamental para a manutencio
do clima agradavel em qualquer
instituicdo. Esta foi uma das
caracteristicas que mais chamou
a atencio de Alice Carvalho,
diretora-executiva do Centro
Psicolégico de Controle do
Stress, consultoria que prestou
apoio a Capesesp no processo de
Mapeamento de Competéncias,
desenvolvido pela DRH. A seguir,
Alice conta ao Conexio suas
impressoes a respeito do trabalho.

Como foi a participacao da
consultoria no Mapeamento de
Competéncias?

Do final de julho ao final de
setembro, eu e uma psicéloga
entrevistamos em torno de
100 funcionarios da Capesesp.
As entrevistas sao individuais e
a abordagem varia de acordo
com a funcdo do profissional.
O mapeamento comeca com
questdes acerca do convivio
familiar do individuo, cujas
respostas oferecem a amplitude
que necessitamos para fazer
a analogia entre vida pessoal
e profissional. Em  seguida,
debatemos a vida académica e,
por ultimo, a profissional.

Como foi a receptividade dos
funcionarios?

Notei uma boa receptividade
por parte dos entrevistados,
que foram bem sinceros nas
respostas. De um modo geral,
novos projetos e mudancas
geram desconfiancga por parte dos
colaboradores e essa inseguranca
é imediatamente notada no
trabalho de mapeamento, como ja
aconteceu em algumas empresas
onde prestamos trabalhos
semelhantes. No entanto, na
Capesesp  percebemos  uma
grande confianca dos funcionarios
em relacao a este processo.

Quais os aspectos positivos e
negativos detectados?
mais

O que marcou  no

mapeamento foi a credibilidade
e a confianca dos funcionarios na
empresa. Precisamos trabalhar
a capacidade dos lideres de
gerir pessoas. Entrevistei muitos
gerentes e percebi uma grande
vontade de crescimento destes
profissionais que estao na linha de
frente. Os resultados demonstram
que eles estdao ansiosos para

progredir. =~ Nao  detectamos
dificuldades de relacionamento
entre  pessoal administrativo
e gerentes, o que contribui

significativamente para o bem-
estar no ambiente de trabalho.

Qual a importancia do
trabalho de Mapeamento de
Competéncias?

Principalmente neste momento
de inovacdo, o mapeamento
é vital para o crescimento da
empresa, pois uma vez detectadas
as competéncias dos funcionarios,
mais facil adequa-las as demandas
da instituicio e promover o
plano de desenvolvimento dos
profissionais.

Este processo, sem dulvida, vai
fortalecer a Capesesp no mercado
e aumentar a relacdo de confianca
entreaentidade e seus funcionarios.
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Novo rol de procedimentos da ANS entra em

vigor em janeiro

A Agéncia Nacional de Saltde
Suplementar (ANS), orgao
regulamentador e fiscalizador
dos planos de saude, divulgou em
agosto a Resolucdo Normativa
(RN) 262, com o novo rol de
procedimentos de cobertura
obrigatéria pelos planos, que
entrara em vigor no dia |1° de
janeiro de 2012. Ao todo, foram
incluidos 66 procedimentos, como
exames, ampliacio do nimero
de consultas em nutricionistas

e de terapia ocupacional, novos
tratamentos e tecnologias e
inclusdo de 41 cirurgias feitas por
video. Antes, a cobertura desse
tipo de cirurgia era apenas para
substituir aquela conhecida como
método a céu aberto (com cortes
as vezes bem extensos).

Para conhecer o novo rol na integra
acesse o site da ANS: www.ans.gov.
br ou a sessao de noticias do site da
Capesesp: www.capesesp.com.br.

Resolugao da ANS estabelece prazos para
agendamento de procedimentos

Entrou em vigor no dia 19 de
dezembro a Resolucdo Normativa
n® 268, da Agéncia Nacional de
Saide Suplementar. A Resolugao
estabelece que as operadoras de
planos de satde deverao garantir,

em prazos preestabelecidos,
o acesso dos beneficiarios
aos servicos e procedimentos

previstos no rol da Agéncia.

Um ponto importante da
Resolucdo determina que, para
o atendimento do prazo, sera
considerado o acesso a qualquer
prestador da rede credenciada da
operadora, independentemente
da escolha do beneficiario.

A Capesesp, como as demais
operadoras, fez as adaptagdes
necessarias para o cumprimento
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da Lei. Entretanto, sabe que
sera bastante dificil administrar
a agenda dos profissionais e
estabelecimentos médicos, que
nio sao de responsabilidade
nossa, impondo uma data para
atendimento dos beneficiarios.
Outra questao ¢é restringir
a livre escolha dos usuarios,
marcando os procedimentos
para o credenciado que possui
condicao de atendimento na data
estipulada, mesmo nao sendo o
local de preferéncia do associado.
Mas estamos trabalhando da
melhor maneira para cumprir a
legislacao e atender devidamente
0 nosso associado.

O nlmero de usudrios de
planos de salde cresceu no
Brasil. Entretanto, a oferta de

profissionais e estabelecimentos
médicos nao seguiu o mesmo
padrao. S6 para se ter uma ideia,
segundo a ANS, foram quatro
milhées de novos pacientes no
dltimo ano. O numero de leitos
dos hospitais particulares nao
cresceu na mesma proporcao dos
novos contratos: sao quase |27
mil acomodacoes para cerca de 46
milhées de usuarios de planos de
salde em todo o pais.

Esta é uma situacdo que merece
reflexdo, pois o cumprimento da
norma envolve questdes nas quais
as operadoras n3o tém como
interferir: a vontade dos usuarios
e a agenda dos profissionais. Mas,
de novo, a Capesesp esta atenta e
cumprirarigorosamente alegislacao.
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Programa de Visitacdo Hospitalar é implantado em 7

algumas unidades do municipio do Rio de Janeiro

Trazer seguranca e confianga aos
pacientes. Este é o objetivo do
Programa de Visitacdo Hospitalar,
implantado em setembro na cidade
do Rio de Janeiro. O programa
visa a garantir a melhor condugao
e acompanhamento clinico dos
beneficiarios da Capesesp por
um Unico profissional, evitando a
descontinuidade do tratamento
causada pelas constantes trocas
dos profissionais de plantao nos
servigos hospitalares.

Para compor a equipe, a
Capesesp buscou profissionais
com experiéncia e competéncia
confirmadas no mercado:
formacao académica nas melhores
universidades e especializacao
em instituicbes de bom conceito,
dentro e fora do pais.

Além da conducao do tratamento

por um Unico profissional,
o programa oferece outras
vantagens:

» Visita diaria do médico;

+ Médicos com formacao
generalista (clinica geral), mas
que possuem experiéncia
como intensivistas
(profissionais de UTI);

e Esclarecimento de duavidas
sobre o estado de salde

do paciente e o tratamento
prescrito;

« Telefone direto do médico;

+ Apoio na escolha de um
profissional de outra
especialidade, caso  haja
necessidade;

« Orientacao na fase de pré-alta;

+ Suporte na indicacio de
profissional para fazer o
acompanhamento clinico apés
a alta hospitalar.

Poderao ser beneficiados todos
os associados dos planos de satde
administrados pela Capesesp,
maiores de 18 anos, que
tiverem sido internados através
da emergéncia dos seguintes
hospitais localizados na cidade
do Rio de Janeiro: Casa de Saude
Santa Terezinha, na Tijuca; Casa
de Salde Pinheiro Machado, em
Laranjeiras; Hospital Badim, na
Tijuca; e Casa de Satde Sao José,
no Humaita.

Para se inscrever, basta que o
associado ou responsavel, quando
da internacao pela emergéncia dos
citados hospitais, entre em contato
com a Central de Liberacio
de Senhas (0800 979 6191). A
Capesesp, ao receber a solicitacao
de senha para internacao clinica,

também entrara em contato com
o beneficiario para saber se existe
interesse na adesio ao programa.

Conheca a equipe:

Dr. LuizGuilherme LoureiroSoares
(CRM 5262805-0) — Graduado
pela UFR|, Especialista em Terapia
Intensiva e Anestesiologia pela
Clinical - Fellow Departamento
de Anestesiologia da Universidade
de Toronto, Canada.

Dr. Roberto Fiszman (CRM
5241854-5) - Graduado pela
UFR] com residéncia em clinica
médica pelo Hospital Universitario
Clementino Fraga Filho/UFR],
mestrado e doutorado em clinica
médica, pela UFR].

Dr. Alan Mekler — Graduado pela
Fundacdo  Técnico-Educacional
Souza Marques com residéncia
em clinica médica pelo Hospital
Universitario Pedro Ernesto e pés-
graduado em Hepatologia pela
UFRJ.

Dr* Renata Amorim Andrade
- Graduada pela URF] com
residéncia em clinica médica pelo
Hospital Federal da Lagoa/UFR].
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Natal Reciclado

A celebracio do Natal também envolve a preparagido da casa para receber os parentes e os amigos, nio
podendo faltar a tradicional decoragao. Que tal inovar e fazer uma decoracao com materiais reciclados? Além
de criativo, é econémico. Veja algumas dicas do Conexao:

Enfeite feito em cd e placa-
mae para pendurar em arvore
de Natal

Guirlanda feita com sobra Guirlanda feita com rolhas
de papéis de presente

eum 2012 Keindo |
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