Perguntas e Respostas sobre o TISS

As novas guias poderdo ser impressas ou fotocopiadas diretamente pelo credenciado?
R: Sim. Para facilitar, a CAPESESP disponibilizou as novas guias em seu site.

A CAPESESP fornecera a sua logomarca para que o credenciado a insira em seus proprios
arquivos?

R: Nao, mas o credenciado podera encaminhar as guias preenchidas no padrao TISS, mesmo
sem a logomarca da CAPESESP.

O credenciado que ndo quiser ter custos com impressao ou fotocépias de guias podera
solicita-las impressas a CAPESESP?
R: Sim.

As guias serdao numeradas em ordem decrescente?

R: Nao. Com excec¢ao da “Guia de Outras Despesas” que néo terd4 numeracgao, haja vista que
serd um complemento da “Guia de Resumo de Internacdo”, todas as demais guias terdo em
seu campo “2” uma numeracado de 12 (doze) digitos, sendo oito zeros a esquerda, no caso da
“Guia de Solicitacdo de Internacdo”, e nove zeros a esquerda, nas demais, acrescida do
numero do tipo de guia, seguido de dois zeros a direita. No “Demonstrativo de Pagamento” o
campo para esta numeragdo é o “4”. Essa numeracdo sera fixa e por tipo de documento,
conforme descri¢ao contida na tabela abaixo:

Tipo de Guia no Numeracéo
Modelo TISS da ANS Fixa
Guia de Consulta 000000000100

Guia de Servico Profissional / Servico Auxiliar de| 000000000400
Diagndstico e Terapia — SP/SADT

Guia de Resumo de Internacéo 000000000200
Guia de Honorario Individual 000000000300
Guia de Solicitacéo de Internacéo 000000002000

As novas guias substituirdo as atuais?
R: Sim, com excec¢ado da “Capa de Processo” que continuara sendo adotada pela CAPESESP,
embora a ANS ndo tenha instituido nenhum modelo dessa natureza.

A partir de que data é obrigatdrio a utilizar da novas guias pelos credenciados?
R: Para atendimentos realizados a partir de 1° de junho de 2007.

As guias antigas, relativas aos atendimentos prestados até 31/05/2007, deverao ser
cobradas em Capas de Processo separadas das guias novas, relativas aos atendimentos
prestados a partir de 01/06/2007?

R: Sim.

Os campos ndo hachurados das guias sdo de preenchimento obrigatério. As guias contendo
um ou mais de um desses campos sem preenchimento serdo devolvidas ou glosadas?

R: Preferencialmente, deverdo ser devolvidas. Mas, se no momento do processamento da
guia, um ou mais campos de preenchimento obrigatério ndo for digitado, sera acionado
automaticamente o] motivo de glosa
“86 — GUIA COM DADOS INCORRETOS OU INCOMPLETOS”. Caso todas as guias sejam
glosadas, o processo, como de costume, serd excluido do sistema e devolvido ao credenciado
para regularizacao.

Os credenciados que utilizam o faturamento eletrénico ja poderdo enviar as suas cobrancas
pelo padrdo TISS eletrdnico?

R: Ainda nao, estamos concluindo as adaptacfes necessarias nos sistemas informatizados,
assim, até 31/05/2007 ou nova informac¢do da CAPESESP, o faturamento eletrénico devera
ser enviado no formato j& utilizado.



