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>EDITORIAL

TRANSPARENCIA E relacionamento

chegada de um novo ano traz sentimentos
A diversos, desde a incerteza até a esperan-

ca. Parands da CAPESESP, 2019 sera mais
um periodo de superacao.

A situacéo econdmica do Brasil ainda é adversa e
0 meu objetivo nunca foi criar falsas expectativas.
Pelo contrario, sei que sera um ano dificil e de mui-
tos desafios, ja que o mercado de saude suplemen-
tar enfrenta uma de suas piores crises.

Nos ultimos trés anos, a saude suplementar perdeu 3 milhoes de vinculos, e 0
tempo necessario para reverter o quadro € maior do que gostariamos. Novos
cenarios poderao surgir e devemos estar preparados para enfrenta-los. O im-
portante é seguirmos firmes no propoésito de recuperacéo, confiantes de que
estamos no caminho certo.

Ao longo desses dois anos em que estivemos sob 0 Regime Especial de Direcéo Fis-
cal por parte da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, 6rgéo que regula
e fiscaliza os planos de saude, implantamos diversas agdes que visam a sustenta-
bilidade do CAPESAUDE e ao aprimoramento dos servicos prestados.

0 nosso objetivo sempre foi dar assis-
téncia ao servidor nos momentos de
necessidade, por isso priorizamos a
transpareéncia e o bom relacionamen-
to com os associados. Nesta edicdo,
elencamos as medidas adotadas ao
longo de 2018 para aprimorar a area
de atendimento da CAPESESP.

Destacamos ainda, as atividades
voltadas para a prevencéo da sau-
de, a importancia do tratamento en-
dodontico, os perigos do excesso de
exames, a participacdo da Entidade
na ISPOR Europa e o recebimento do
prémio Saude Unidas 2018.

Aproveite a leitural

Joao Paulo dos Reis Neto
Diretor-Presidente da CAPESESP
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DE OLHO NO FUTURO

Incentivo a prevencao de doencas e ao envelhecimento saudavel

CONPAO

CAPFSFSP

contribui para a sustentabilidade economica dos planos de satide

egundo projecdo do Insti-
S tuto de Estudos de Saude

Suplementar  (IESS), em
2030 os gastos assistenciais com be-
neficiarios de 59 anos ou mais devem
superar a soma de todas as despesas
com outros beneficiarios. Com isso,
os investimentos dos planos saltarao
157,3%, passando de R$ 149 bilhoes
para até R$ 383 bilhoes.

O estudo acende um alerta, pois o
plano de saude pode tornar-se um
servico muito caro para a maioria da
populacéo. Uma das estratégias para
reverter a situacdo é o incentivo a
prevencéo de doencgas e ao envelhe-
cimento saudavel. Nesse quesito, a
CAPESESP foi pioneira ao instituir, em
1999, o Auxilio Medicamento de Uso
Continuo (AMUC), com o objetivo de
garantir ndo somente 0 acesso a0s
medicamentos, mas tambéem a ade-
réncia ao tratamento.

A Entidade, cujo percentual de idosos
representa 40% da carteira de as-
sociados - numero trés vezes maior
do que a média geral dos planos de
saude - implantou outros benefi-
cios assistenciais ao longo dos anos.
Atualmente, o CAPESAUDE oferece
cobertura superior & minima obriga-
toria determinada no Rol de Procedi-
mentos da ANS.

NO BRASIL,

a inflacdo da saude é

34vezes €« @ % L&
malor que a inflagao

geral da economia.

Confira alguns dos beneficios que tém contribuido para a melhor qualidade
de vida na Terceira Idade:

| Auxilio-Medicamento de Uso Continuo (AMUC)

Fornecimento de medicamentos para doengas cronicas, tais como: insuficién-
cia coronariana (infarto, angina), asma bronquica (bronquite asmatica), insu-
ficiéncia cardiaca congestiva, acidente vascular cerebral (derrame), diabetes
mellitus, enfisema pulmonar (DPOC), hipertenséo arterial sistémica (pressao
alta), hipertireoidismo e hipotireoidismo. No site da CAPESESP, estéo disponi-
veis todas as informacgoes necessarias para o requerimento, incluindo o for-
muldrio e a lista atualizada de medicamentos fornecidos. E importante que os
beneficiarios acompanhem as alteragoes da lista, para que possam solicitar
uma eventual substituicdo ao médico assistente, em caso de descontinuidade
do medicamento.

| Programa de Desconto em Medicamentos

Descontos variaveis nas compras a vista de medicamentos constantes na Lista Fun-
cional de Medicamentos adquiridos na Rede Nacional de Farmaécias Credenciadas.

| Programa de Controle e Tratamento da Osteoporose

Fornecimento de medicamentos injetaveis utilizados no tratamento da pato-
logia, de acordo com a prescricdo médica e nas indicacdes de uso aprovadas
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

| Gerenciamento de Doencas Cronicas (GDC)

0 programa consiste no acompanhamento dos beneficiarios portadores de
doencgas cronicas. Os profissionais de saude da CAPESESP entram em contato
com 0s mesmos para saber sobre o estado de salude e prestar as orientacoes
necessarias para cada caso.

| Reembolso Medicamento

Este beneficio consiste no reembolso de parte das despesas com medicamentos
adquiridos para o associado titular e seus dependentes naturais. E feito proporcio-
nalmente ao tipo e valor do medicamento que foi comprado, sendo: 75% do valor
para os medicamentos geneéricos e 50% do valor para os demais medicamentos,
respeitando-se os limites minimo e maximo estabelecidos em regulamento.
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MELHORIAS NA AREA DE

RELACIONAMENTO
AGILIZAM O ATENDIMENTO

AO ASSOCIADO

onforme divulgado nas edi-
C ¢oes anteriores do infor-

mativo Conexéo CAPESESP,
ao longo de 2018 a Entidade adotou
um conjunto de acoes voltadas para a
melhoria do relacionamento com o as-
sociado. Os resultados obtidos apds o
primeiro ano mostram que a Entidade
estano caminho certo, principalmente
no que se refere a agilidade e qualida-
de das informacoes.

0 tempo médio de espera para aten-
dimento telefonico na Central de Rela-
cionamento com os Associados (CRA),
por exemplo, apresentou uma reducéo
de 70% quando comparado & media
de 2017. Por dia, sdo realizados apro-
ximadamente 700 atendimentos, que,
somados, chegam a um volume anual
de 250 mil chamadas.

0 bom desempenho deve-se & capa-
citacdo das equipes de atendimento,
que receberam treinamentos inter-
nos por meio da plataforma de ensino
a distancia da CAPESESP, denomina-
da Portal do Conhecimento, e a auto-
matizacao, que permitiu a otimizacao
do recurso humano.

Atualmente, ¢ possivel solicitar se-
gunda via de carteirinhas e boletos
bancarios sem a necessidade de fa-
lar com o operador. Essa é uma das
novas funcionalidades do sistema de
Unidade de Resposta Audivel (URA).

Outro recurso de automatizacéo que
tornou o atendimento da CRA mais
agil e eficaz foi o canal de Urgéncia e

CONPAO

CADFQFRD

Emergéncia, o qual funciona da seguinte forma: ao entrar em contato com a
Central, o prestador de servico sinaliza que o associado esta em atendimento
de emergéncia e, automaticamente, o sistema de distribuicéo prioriza a cha-
mada na fila. Dessa forma, as solicita¢des de urgéncia sao atendidas de for-
mamais resolutiva.

Para a CAPESESP é fundamental que, além da satisfagdo no atendimento, cada
associado tenha clareza sobre as informacdes prestadas. Na cartilha “Os Ca-
nais de Atendimento da CAPESESP”, disponivel no site da Entidade, estéo espe-
cificadas todas as formas de contato, assim como as suas funcionalidades e
0s prazos regulamentares para responder as solicitagoes e questionamentos
dos associados.

CONFIRA ALGUNS DOS CANAIS DE
ATENDIMENTO DISPONIBILIZADOS PARA
OS ASSOCIADOS AO LONGO DE 2018:

| ASSISTENTE VIRTUAL
0 assistente virtual (Posso Ajudar?) foi implantado
no site da CAPESESP em julho de 2018. A ferra-
menta, que fica no canto superior direito da pa-
gina, é capaz de atender varias pessoas simulta-
neamente, 24 horas por dia, 7 dias da semana,

inclusive sabados, domingos e feriados, dimi-

nuindo a fila de espera do atendimento telefonico.

Quando o assunto procurado néo esta na progra-

macao do assistente virtual, o atendimento é direciona-

do para o Chat online, que funciona de segunda a sexta-feira, das 8h &s 17h.

X
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NOVAS FUNCIONALIDADES DA UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA)

Em janeiro de 2018, a CRA passou a contar com o sistema de Unidade de Resposta Audivel (URA), que teve as funcdes amplia-
das emnovembro. Veja as novidades exclusivas para o associado:

QQ | INFORMACOES SOBRE REEMBOLSO
0 associado é direcionado para uma célula de aten-
dimento apta e qualificada para prestar todas as
informacoes referentes ao processo de reembolso
de despesas médicas.

Cé | SUGESTOES, ELOGIOS E RECLAMACOES
Tem a finalidade de registrar a manifestacéo e en-
caminhar ao setor competente.

| SEGUNDA VIA DE CARTEIRA

Permite a solicitacao automatica de envio da
| INFORMACOES CONTRATUAIS carteira do plano de saude.
Ao escolher esta opcéo, o associado sera esclareci-
do sobre quaisquer questoes relativas aos planos,

suas normas e reg ulamentos.

=| | SEGUNDA VIA DE BOLETO BANCARIO
Possibilita o envio automatico da segunda via do bo-
leto bancario.

| REDE CREDENCIADA

Quando ha necessidade de indicacéo de rede cre-

denciada, esta deve ser a opcéo escolhida.

Q | FALAR COM UM OPERADOR
Quando nenhuma das op¢des contemplar a sua ne-
cessidade, vocé sera direcionado para um opera-
dor de atendimento.

NOVO
APLICATIVO

CAPESESP

servico
agilidade

E TRANSPARENCIA ~

utra acao da CAPESESP vol- N\ D
O tada para a melhoria do | Boleto . i
atendimento ao associado  Emisséo de boletos para quitacéio de dé-

foi o desenvolvimento de uma nova bitos, com diversas formas de geracgéo e

| Rede Credenciada "

versao do aplicativo mével da Entidade,
lancada em 10 de dezembro. A ferra-
menta apresenta telas padronizadas
que facilitam e agilizam a pesquisa da
Rede Credenciada e 0 acesso aos ser-
vicos de assisténcia, previdéncia e aos
dados financeiros, tais como: empres-
timos e boletos.

CONHEGA OS RECURSOS DISPONIVEIS:

| Dados pessoais

Permite a atualizacéo dos principais
dados de contato do associado, como
telefones e e-mails.

envio de codigos para pagamento.

| Empréstimo

Permite a solicitacéo e o acompanha-
mento de empréstimos.

| Reserva de poupanca

Apresenta um extrato da reserva de
poupanca para participantes do Pla-
no de Beneficios Previdenciais.

| Carteira virtual

Versao digital da carteirinha do plano
de todo o grupo familiar.

| Demonstrativo de contribuicoes
Acesso a lista de contribuicoes feitas
pelo associado ao plano.

Pesquisa dos hospitais, medicas e la-
boratérios, oferecidos pelos planos
assistenciais. Marque seus favoritos
para ndo pesquisar novamente.

| Senhas liberadas

Acesso aos procedimentos medicos
que foram autorizados pelo Plano nos
ultimos noventa dias.

| Utilizacao e coparticipacao
Relatorio da utilizacéo dos Planos nos
ultimos 12 meses e coparticipacoes
assistenciais efetuadas.

‘ App Store

’ Google Play

Para os dispositivos mdveis com sistema operacional Android ou i0S, a instalacio pode ser realizada nas lojas
Google Play e App Store, respectivamente. Primeiro, é necessario procurar pelo nome CAPESESP e, em seguida, realizar o
download. Os associados que estiverem utilizando a primeira versao do aplicativo precisam apenas atualiza-la.
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CA P Es Es P PA RT I C I PA DA 0 trabalho “Andlise de Impacto Orca-
I s Po R E U RAO PA mentario (BIA) da Dor Cronica sob

a Perspectiva de uma Autogestio”

E RECEBE PREMIO rendeu & CAPESESP o primeiro lugar

no tradicional Prémio Saude Unidas,

»
SAUDE UNIDAS 2018 ernacional Unidss - Caminos ara

Prémio Saude Unidas 2018

Inovar, realizado de 7 a 9 de novem-

Diretor-Presidente da CAPESESP, Dr. Jodo Paulo dos Reis Neto, e bro de 2018, na Costa do Sauipe (BA).
O a Diretora de Previdéncia e Assisténcia, Dra. Juliana Martinho
Busch, representaram a Entidade na Conferéncia da Sociedade A Entidade recebeu o Prémio pelo se-
Internacional de Farmacoeconomia e Pesquisa de Resultados (Internatio- gundo ano consecutivo. No total, fo-
nal Society for Pharmacoeconomics and Outcomes Research - ISPOR), ram 53 trabalhos concorrentes, ten-
realizada de 10 a 14 de novembro de 2018, na cidade de Barcelona, na Es- do a CAPESESP participado, também,
panha. Na oportunidade, os Dirigentes apresentaram, a convite da organi- com o tema “Estudo de Custo-efetivi-
zacdo do evento, quatro trabalhos sobre temas diversos. dade do Tratamento Medicamento-
so para Cessacao do Tabagismo na
O primeiro estudo analisou o impacto econdmico da dor cronica sob a Perspectiva de uma Autogestio”.
perspectiva de uma autogestao. O segundo mostrou o resultado do cus-
to-efetividade do tratamento medicamentoso no combate ao tabagismo, QY oo e chvcsnchevcrganoy
enquanto que o terceiro analisou pacientes que receberam agentes qui- wgsgs

nd Busch, IM?

mioterapicos em unidades de terapia intensiva (UTI) no ultimo més de vida.

Ja o ultimo trabalho apresentou a validacéo da ferrramenta de predicéo
para fraturas osteoporaticas, no beneficio que a Entidade oferece com base
nos dados clinicos e registros eletronicos da saude.

AISPOR EUROPE, principal conferéncia europeia sobre economia da saude
e pesquisa de resultados, promove estudos que avaliam o efeito das inter-
vencoes de cuidados & salde sobre o bem-estar do paciente, incluindo as-
pectos, clinicos, econdmicos e resultados (desfechos).

Juliana Martinho Busch, Diretora de Previdéncia e Assisténcia, e Jodo Paulo @
dos Reis Neto, Diretor-Presidente da CAPESESP, na ISPOR EUROPE 2018.

SEMINARIO PARA
OS CONSELHEIROS

m 29 de outubro, a CAPESESP realizou o Semindrio especifico para
E 0os membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, com o objetivo de
capacita-los para o melhor desempenho de suas funcoes.

Os Dirigentes da Entidade abordaram especificidades pertinentes as
atividades de suas Diretorias e 0s palestrantes externos, Dr. José Luiz Toro
da Silvae Dr. Devanir da Silva, explanaram, respectivamente, sobre aspectos
gerais da regulacéo das autogestoes de planos privados de assisténcia
a salde e, a estrutura da previdéncia complementar fechada: evolucéo,
governanca e responsabilidades dos gestores e conselhos.

X
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SAUDE BUCAL EM PAUTA

gque ainda

Saiba como prevenir e tratar a carie, doenca

reqgistra alto indice de casos no Brasil

boca ¢ a maior cavidade do
A corpo em contato direto com

0 meio ambiente, por isso
acumula até 50 bilhdes de bactérias.
Quando esses microrganismos se jun-
tam aos restos de alimentos, formam
uma placa sobre os dentes que precisa
ser removida diariamente.

Caso isso ndo seja feito por meio da
escovacéo e do uso de fio dental, sur-
gem as doencas bucais, cujas princi-
pais sdo: tartaro, caries, gengivite (in-
flamacéo da gengiva) e periodontite
(inflamacdo dos ligamentos e 0sso0s
que déo suporte aos dentes).

De acordo com um levantamento do
Instituto de Estudos de Saude Suple-
mentar (IESS), o indice de dentes ca-
riados, perdidos ou obturados na po-
pulacdo nacional é de 2,1, enquanto a
recomendacdo da Organizacdo Mun-
dial de Saude (OMS) ¢ de um indice
maximo de 1,1. Os dados alertam para
a necessidade de manter os cuidados
preventivos, que vao desde a escovacio
diaria até a visita regular ao dentista.

Carie:
prevencdo e tratamento

A cérie ¢ uma doenca bucal caracte-
rizada pela desintegracéo parcial ou
total do dente. O processo costuma ser
lento e o inicio € marcado pelo apare-
cimento de uma mancha branca na
superficie do esmalte, que leva a for-
macéao de uma pequena cavidade.

Para prevenir, as principais recomen-
dacoes dos dentistas séo: escovar 0s
dentes e a lingua apos cada refeicéo,
utilizar fio dental diariamente, realizar
consultas com profissionais semes-
tralmente e manter uma dieta balan-

ceada, evitando a ingestéo de agucar.

A principal forma de tratar uma cérie é por meio de restauracio, mas, dependen-
do do estagio da doenga, pode ser necessario realizar um tratamento endodontico,
mais conhecido como canal.

0 procedimento, feito na parte interna do dente, trata-se da extracéo da polpa
(tecidomole), que pode estar inflamada, infectada ou morta. Apés a remocao,
o endodontista preenche o canal com a obturacéo, a fim de proteger a abertu-
ra e manter a funcionalidade e a estética do dente.

Para muitas pessoas, o simples fato de ouvir “tratamento de canal” ja provoca
dor, mas é importante esclarecer que o incomodo geralmente ocorre devido a
leséo instalada no dente, e ndo pelo procedimento em si. Além disso, realizar o
tratamento evita a ocorréncia de situacoes piores, como: perda total do dente,
inchago, febre e abscesso, que € o acumulo de pus na cavidade da gengiva.

Passo a passo para escovar

0s dentes corretamente
0 0

Escove a superficie de
cada dente, usando o
movimento descrito na

etapal.
‘( L

N&o se esqueca de escovar
a lingua.

Posicione a escova em
um angulo ao longo da
linha da gengiva e faca
movimentos vibratorios em
cada dente.

0

Use as pontas das cerdas
para escovar a parte de
tras de cada dente.

Escove a superficie de
mastigacao de cada dente.

Os associados do CAPESAUDE tém a opc¢éo de contratar a Assisténcia
Odontoldgica, mediante contribuicio especifica. Para mais informacoes,

consulte o site: www.capesesp.com.br
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OS RISCOS DO EXCESSO

8o é de hoje que as insti-
N tuicbes de saude alertam

sobre o perigo de realizar
exames em excesso, principalmente
os de imagem, como tomografia, res-
sonancia magnética e radiodiagnos-
ticos em geral. No entanto, os nume-
ros mostram que o Brasil ainda esta
longe de ser considerado um palis
consciente nesse sentido.

O Mapa Assistencial da Saude Suple-
mentar, divulgado pela Agéncia Na-
cional de Saude Suplementar (ANS)
em junho de 2018, apontou que a
realizacéio de exames a cada mil be-
neficiarios cresceu entre 2016 e 2017,
passando de 149 para 157, em tomo-
grafia computadorizada, e de 149
para 162, em ressonancia magnética.

Atualmente, o Brasil é considerado
o campedo mundial na realizacéo
de ressonancias magnéticas, com
uma taxa de utilizacéo de 147,1 pro-
cedimentos por mil beneficidrios,
enquanto que a media de utilizacéo
dos pafses-membros da Organizagéo
para Cooperacéo e Desenvolvimento
Economico (OCDE) é de 67 por mil be-
neficiarios, de acordo com a Federa-
cao Nacional de Saude Complemen-
tar (FenaSaude).

No CAPESAUDE, os dados revelam um aumento de
aproximadamente 10%.
Mais de 83 mil procedimentos de imagem foram contabilizados

pelo CAPESAUDE de janeiro a outubro de 2018, representando
uma utilizacgao per capita de 1,27, enquanto que, em

2017, o nimero foi de 1,16. Os investimentos do Plano em
procedimentos desse tipo ultrapassaram o valor de 19 milhaoes.

E importante lembrar que o aumento das despesas assistenciais costuma ser
repassado aos precos dos planos, mas a preocupacio néo é apenas finan-
ceira. O excesso de exames solicitados expde o paciente a radiagoes desne-
cessarias, 0 que pode prejudicar a saude, em vez de trata-la.

Osexames de imagem trouxeram inegdveis beneficios para os diagnosticos
de saude; mas, por ser acumulativa, a radiacéio em excesso pode alterar as
células e causar um cancer ao longo dos anos. A questao é que ninguém cal-
cula o volume de radiacéo ao qual foi exposto, por isso, um cancer causado
pela exposicéo a radiacdo so apareceria depois de muitos anos, e néo pode-
ria ser facilmente ligado a procedimentos feitos no passado.

Os médicos s&o responsaveis por analisar a necessidade dos exames, consi-
derando os riscos e 0s beneficios, mas cabe ao paciente comprometer-se com
o cronograma do tratamento. Em alguns casos, por exemplo, torna-se neces-
sario repetir um exame porque houve demora na apresentacéo do resultado.

Com o objetivo de conscientizar os associados sobre o0 uso do plano de saude
de forma mais responsavel, a CAPESESP lancou em marco de 2017, a carti-
lha “Utilizando bem os recursos do CAPESAUDE”, que contém um glossario
de especialidades médicas e de exames. A divulgacdo desta e de outras pu-
blicagdes da série “Entendendo seu plano de satude” faz parte do esforco da
administracdo da Entidade em se relacionar com transparéncia.




