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EDITORIAL

Estamos em constante evolucgao!

Recebemos com muito orgulho a informacao
de que a CAPESESP teve 6timos resultados nas
recentes avaliacdes da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) sobre a qualidade no
servico de saude prestado aos beneficiarios. Esse
reconhecimento indica que a Entidade estd no
caminho correto para, mesmo com dificuldades,
aperfeicoar acdes em busca da satisfacdo dos
associados.

E ndo para por ai. Prova de que nunca ficamos
estagnados é que recentemente lancamos
mais uma plataforma do servico de telessaude
para ampliar o atendimento virtual com pronto
atendimento 24 horas e agendamento de
consulta com especialistas, garantindo maior
comodidade e prote¢do em tempos de pandemia.

Por falar nesse assunto de interesse global ha
dois anos, desenvolvemos um estudo sobre a
calculadora on-line que identifica pacientes com
maior risco de morte apds alta hospitalar por
Covid-19.

Outros destaques desta edicdo sao o Janeiro
Branco, que mostra a importancia dos cuidados
com a saude mental, e os reajustes nos planos
administrados pela CAPESESP, necessarios para
mantermos o equilibrio financeiro e a qualidade
dos servicos oferecidos.

Boa leitura!
Jodo Paulo dos Reis Neto

Diretor-Presidente da CAPESESP
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RAPIDAS

PREVICAPROVAPLANO DA CAPESESP PARAENTES FEDERATIVOS

A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC) aprovou, em
14 de janeiro, o novo plano de previdéncia privada da CAPESESP destinado a Entes
Federativos (Unido, Estados e Municipios), que precisam designar, em cumprimento
a Emenda Constitucional 103 da Reforma da Previdéncia, um fundo de previdéncia
complementar para aposentadoria de servidores com rendimento mensal superior
aoteto do INSS, que atualmente € de R$ 6.433,57. Com o plano, a CAPESESP participa
de processos licitatorios de municipios de todo o Brasil em busca de expandir o
alcance de seus servicos.

FIQUE ATENTO AS DATAS DE RECADASTRAMENTO DOS
ASSISTIDOS

A CAPESESP alerta para o periodo de recadastramento anual dos assistidos dos
Planos de Beneficios Previdenciais dos Servidores da Funasa e dos Empregados
da CAPESESP, que segue o ciclo normal de datas e deve ser realizado de acordo
com o més de aniversario do assistido.

As regras de recadastramento estdo mantidas e a documenta¢do podera ser
enviada para o e-mail dos Escritérios Regionais e Locais, desde que a assinatura
no formulario seja reconhecida por autenticidade junto ao cartério, ou entregue
presencialmente em uma das unidades de atendimento da CAPESESP.

Para mais esclarecimentos, entre em contato pelos canais de atendimento
abaixo:

* Fale com a Capesesp;

* Chat (de segunda a sexta, das 8h as 17h);

* Central de Relacionamento com os Associados que funciona 24 horas por dia, 7
dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados: 0800 979 6191

NOVO ESTATUTO DA CAPESESP ESTA APROVADO

O Ministério do Trabalho e Previdéncia, por meio da Portaria N° 24 da
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar, aprovou em 13 de
janeiro o novo Estatuto da CAPESESP.
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Para conhecer todos os detalhes sobre a Entidade e seus fins, processo eleitoral e
recursos administrativos, CLIQUE AQUI.


https://servicos.capesesp.com.br/fale_conosco/index.php
https://chat.directtalk.com.br/static/?chatId=5181f6d1-d9d9-490d-ac24-e44e8db7117b
https://www.capesesp.com.br/documents/10156/ce6e86c4-7147-4c23-b9c8-1301a5257278

A CAPESESP amplia o servico de telessaude e, em parceria com o Grupo Conexa
Saude, oferece mais uma plataforma para o agendamento e a realizacao de
consultas a distancia com médicos de 27 especialidades ou o pronto atendimento
24 horas com o generalista.

Com o crescimento do numero de casos suspeitos de Covid-19, é importante que o
atendimento presencial seja evitado, a fim de diminuir a exposi¢do desnecessaria
ao virus. Outros beneficios sao maior comodidade as suas consultas, que podem
ser feitas de qualquer ambiente com acesso a Internet, e menos tempo gasto em
deslocamentos.

As teleconsultas seguem as regras do seu plano contratado, inclusive com a
cobranca de coparticipagdo financeira. As guias de exame e receitas tém a mesma
validade dos atendimentos presenciais.

Para utilizar o sistema, é preciso baixar o aplicativo Conexa Saude no celular,
disponivel nos sistemas iOS e Android.

Ao baixar, clique em ative sua conta agora e confirme os seus dados (se necessario,
nesse momento vocé podera atualizar as informagdes).

Apbs a ativagdo, faga o login e selecione a opgao “Médico”.

Se vocé quiser atendimento imediato com o médico generalista, escolha “Agora
Mesmo" e aguarde alguns minutos para ser atendido.

Caso vocé precise de consulta com um especialista, clique na op¢ao “Prefiro agendar”,
escolha uma das especialidades disponiveis, o profissional e agende um horario. A

confirmacdo sera encaminhada por SMS e WhatsApp.

Em caso de duvidas, clique no icone “Ajuda”, disponivel no aplicativo da Conexa, e
escolha a opg¢do “Suporte por chat” para falar com um dos atendentes. Vocé também
pode enviar uma mensagem para o suporte via WhatsApp (21) 99625-5086.

Para utilizar o sistema pelo site, acesse o endereco https://paciente.conexasaude.
com.br/login/capesesp, cclique em “Primeiro Acesso” e informe os dados necessarios
para ativacdo da conta. Depois, faca o login e escolha entre o pronto atendimento com
o médico generalista ou 0 agendamento de consulta com o especialista.


https://paciente.conexasaude.com.br/login/capesesp
https://paciente.conexasaude.com.br/login/capesesp

Além do servico de pronto atendimento realizado diretamente com um médico
generalista, que pode ser solicitado a qualquer momento, o agendamento prévio
permite ao beneficiario o atendimento direcionado para a necessidade apresentada.

Confira as especialidades disponiveis:

* Alergia e Imunologia - Pediatrica .
. . * Hematologia
* Cardiologia i
, i * Hepatologia
* Cirurgia Geral

. . * Homeopatia Pediatrica
* Cirurgia Vascular

* Homeopatia
* Mastologia

* Clinica Geral
* Coloproctologia

. * Nefrologia
* Dermatologia .
. L * Oftalmologia
* Dermatologia Pediatrica . . .
. . . * Otorrinolaringologia
* Endocrinologia/Metabologia .
. * Pediatria
* Gastroenterologia . o
. o *PneumologiaPediatrica
* Gastroenterologia-Pediatrica .
L * Pneumologia
* Geriatria .
. . . * Reumatologia
* Ginecologia/Obstetricia )
* Urologia

* Hematologia Pediatrica

P ThEL

i App E;mre

Sistema iOS:
Abra a Apple Store e procure pelo nome
“Conexa Saude” ou

o~ Géﬁéléplay

Sistema Android:
Abra a Play Store e procure pelo nome
“Conexa Saude” ou

https://www.youtube.com/
watch?v=5roHLmvvR3I



https://apps.apple.com/br/app/conexasa%C3%BAde/id1476749720
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.conexasaude&hl=pt_BR
https://www.youtube.com/watch?v=5roHLmvvR3I

ESTUDO

CALCULADORA
ON-LINE IDENTIFICA
PACIENTES QUE
POSSUEM MAIOR
RISCO DE MORTE
APOS ALTA
HOSPITALAR
POR COVID-19

Pesquisa da CAPESESP foi
realizada de margo de 2020
a maio de 2021

Um estudo realizado pelos médicos Jodo Paulo dos Reis Neto, Diretor-Presidente
da CAPESESP, e Juliana Martinho Busch, Diretora de Previdéncia e Assisténcia da
Entidade, demonstrou que o risco de morte apos alta hospitalar devido a infeccao
por Covid-19 é maior em pessoas com comorbidades preexistentes, idosos acima
dos 60 anos e em pacientes que tenham permanecido em Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) ou com tempo de internagao superior a 14 dias.

O objetivo da pesquisa € ajudar na triagem de pacientes que requerem cuidados
especializados ap0s a hospitaliza¢do. Este estudo avalia a curva de sobrevida e os
fatores associados a mortalidade ap0s interna¢des de beneficiarios de um plano
de saude (autogestao).

I COMO O ESTUDO

FOI DESENVOLVIDO?

Os dirigentes realizaram uma analise retrospectiva do banco
de dados administrativos de mais de 37 mil beneficiarios
vinculados ao plano de saude, no periodo de marco de 2020 a
maiode 2021, comacompanhamento mensalde 810 pacientes
internados com Covid-19. Desse total, 125 faleceram depois
de receberem alta, em média, nove meses depois.

As variaveis analisadas foram idade, sexo, presenca de
comorbidade anterior a internacdo, historico positivo para
neoplasia, hospitalizacdo por mais de 14 dias ou permanéncia
na UTI.



ESTUDO

‘ ‘ A calculadora de risco que
desenvolvemos é tinica e adequada
para prever os beneficidarios
que apresentam maior risco de
morte apos a alta hospitalar
por Covid-19 e, também, para
identificar individuos que devem
prioritariamente receber cuidados
especiais durante a fase de

convalescenca, ’ ,
explica Jodo Paulo.

I DADOS TECNICOS

O desempenho do modelo foi
avaliado por meio da métrica
indice de Concordancia (indice
C). A andlise de sobrevivéncia
utilizou o sistema Cox Ridge
Penalized Regression (CRPR),
Gradient  Boost  Survival
(GBS) and Random Survival
Forest (RFS) da biblioteca
Python scikit-survival, com
separagdao em conjuntos de
treinamento e de base de
teste, e propor¢des de 75% e
25%, respectivamente.

‘ ‘ Os modelos utilizando machine
learning séo tédo bons quanto mais
volume de dados possa ser avaliado,
por isso, a calculadora deve ser
continuamente ajustada e calibrada
na medida que aumentarmos a
quantidade de dados coletados, ’ ’

finaliza Juliana Busch.
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CAPESESP SE DESTACA NO
MONITORAMENTO DO RISCO
ASSISTENCIAL E DA GARANTIA
DE ATENDIMENTO

Entidade foi avaliada pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS)

Avaliacdes periddicas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) sobre o monitoramento da Garantia de Atendimento e do Risco
Assistencial qualificaram a CAPESESP nas faixas 0 e 1, respectivamente,
consideradas as melhores de acordo com os critérios utilizados.

No Monitoramento do Risco Assistencial, a CAPESESP ficou na Faixa 1
(um), a melhor, nos trés primeiros trimestres de 2021, sendo monitorada
pela ANS a partir de um conjunto de indicadores: Dimensdo Assistencial;
Bonus Promoprev; Dimensdo Assistencial + Bonus Promoprey;
Dimensdo Estrutural; e Operacional Dimensao Atuarial dos Produtos. O
objetivo da avaliagao é aprimorar o acompanhamento assistencial das
operadoras para subsidiar tomadas de decisdes referentes as medidas
administrativas regulatorias.

De acordo com notas obtidas, as operadoras sdo classificadas nas
seguintes faixas de risco assistencial:

Faixa 1 0,7 <Nota <1
Faixa 2 0,35 < Nota <0,7
Faixa 3 0 < Nota < 0,35

Faixa Indeterminada 0 < Nota < 0,35



CAPA I

Ja no Monitoramento da Garantia de Atendimento a CAPESESP
foi qualificada na Faixa 0 (zero), a melhor, no 4° trimestre de 2020,
1° trimestre de 2021 e 3° trimestre de 2021. O resultado atesta que
nao houve reclamacdes registradas por beneficiarios sobre o nao
cumprimento dos prazos maximos de atendimento estipulados
pela Agéncia ou em decorréncia de negativas de cobertura.

Na avaliacdo, as operadoras sao classificadas em faixa de pontuagao
conforme sua modalidade de operacdo (médico-hospitalar e
odontolégicas) e a quantidade de beneficiarios vinculados. Ou seja,
os resultados indicam que a CAPESESP atende de forma positiva os
parametros estabelecidos pelo Orgdo Regulador.

As informac¢8es sdo processadas periodicamente, e os resultados
sao divulgados trimestralmente.

Faixas de Monitoramento

melhor 0 1 2 3 pior

‘ ‘ Os resultados divulgados
ndo tratam apenas de acoes
pontuais da Entidade, mas sim
de uma série de melhorias que
promovemos continuamente e
sdo periodicamente avaliadas
pela ANS. A observacgdo desses
indicadores também nos serve de
par@metro para nortear futuras
acoes assistenciais em busca
de aperfeicoar cada vez mais

os servicos que oferecemos,

explica o Diretor-Presidente da CAPESESP,
Dr. Jodo Paulo dos Reis Neto.
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JANEIRO BRANCO

ESPECIALISTA
ALERTA SOBRE
OS CUIDADOS
COM A SAUDE
MENTAL

Ao perceber indicios de
transtornos, procure ajuda
médica ou de psicologos

Por conta da campanha Janeiro Branco, que da visibilidade a importancia dos
cuidados com a saude mental, a CAPESESP ouviu o psicologo Eduardo Rawicz
sobre o desafio de equilibrar as emoc¢des diante dos desafios do dia a dia, seja no
ambito profissional ou pessoal.

De acordo com o profissional, para estar psicologicamente saudavel é fundamental
a conjuncado satisfatéria de fatores ligados a vida afetiva (lacos criados com
parentes e amigos, que ao longo do tempo se tornam uma nova familia) e relacdes
profissionais (sentir-se util no trabalho, gostar e se motivar pelo que faz e lidar
positivamente com obrigacdes da profissao).

‘ E importante destacar que ninguém estd bem o
tempo todo e que doenca mental néo é frescura. O
estresse é normal, mas o crénico ndo. Néo se pode

encarar a vida como uma rotina de obrigacaes.
Para evitar problemas, o ideal é buscar elementos
positivos no exercicio da sua atividade, e ndo s6
em momentos de lazer ou de descanso, ’ ,

explica o especialista.
QUEM E EDUARDO RAWICZ?

Formado pela PUC-R) e com especializagdao em clinica
psicanalitica, Eduardo tem 20 anos de experiéncia
em atendimento (adulto, adolescente, crianga,

casal e familia), com viés de prevencado de neurose
(intervencao nas relagdes familiares potencialmente
patolégicas). Também possui experiéncia em
supervisao clinica e orientac¢ao de grupos de estudo
sobre atendimento especial a prevencao psicolégica.




JANEIRO BRANCO

I FSTRATEGIAS

Segundo Eduardo, ao identificar que as coisas ndao vao bem
emocionalmente, a atitude de mudanc¢a em habitos e postura
deve partir da propria pessoa.

‘ Nosso bem-estar depende, em grande parte,
da maneira como percebemos o mundo ao
redor, os sentimentos, as relacées, as nossas
questoes internas e de como lidamos com tudo
isso, das nossas acgodes.

O aumento da vulnerabilidade e do sofrimento causados pela
pandemia surge como mais um desafio em busca desse equilibrio
de emocdes, de acordo com o especialista. Eduardo considera
que avida levada até 2020 terminou, sendo preciso construir uma
nova rotina a partir das transformac¢des impostas pela Covid-19.

4 )

Para superar esses desafios, o psicélogo
compartilha algumas estratégias que podem
ser aprofundadas.

* expressar gratidao

* cultivar otimismo

* alimentar emocdes positivas

* evitar comparacao social

* praticar atos de caridade

* desenvolver relagdes sociais de amizade
* buscar relacdes amorosas eficazes

» aprender a perdoar

* extrair licdes das adversidades

* manter estado de fluxo criativo

* saborear pequenas alegrias da vida
*estabelecerobjetivosdevidacomsignificado
» desenvolver a espiritualidade

» fazer exercicios fisicos regulares

9
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CAPESAUDE

EM 2022, O
CAPESAUDE TERA
O MENOR INDICE
DE REAJUSTE DOS
ULTIMOS 10 ANOS

Entenda o motivo da necessidade
de revisdo anual no custeio
dos planos administrados pela
CAPESESP

Conforme previsto na legislagao, a CAPESESP definiu o indice de revisdo do custeio
de seus planos assistenciais para 2022 com o objetivo de manter o equilibrio
financeiro e garantir a qualidade dos servicos oferecidos. Apesar da alta inflagao
da saude, que nos ultimos 12 meses foi de 18,20%, segundo o Instituto de Estudos
de Saude Suplementar (IESS), o percentual do reajuste aplicado sera o menor
praticado nos ultimos 10 anos.

I COMO E FEITO O CALCULO?

O reajuste dos planos de saude nao se baseia nos indices tradicionais de inflagao
(ou seja, aumento no preco de alimentos, vestuarios ou transporte, por exemplo),
e sim na inflacdo de saude, que é calculada a partir da frequéncia de utilizacdo do
servi¢o, variacao de custos de saude e incorporacdo de novas tecnologias.

A partir de todas essas variaveis, chega-se a uma proje¢ao para suprir 0s gastos
pelos 12 meses seguintes, até que novo calculo seja efetuado.

REVISAO DE CUSTEIO

Frequéncia Variagéo

Incorporacgéio Custos
de utilizacéo de custos + de novas =  médico-
de servigos de saude tecnologias hospitalares

No caso da CAPESESP, entidade sem fins lucrativos que administra seus planos na
modalidade de autogestdo, o calculo atuarial é realizado apenas na medida certa para
qgue haja o equilibrio entre receitas e despesas, bem como constituir as reservas técnicas
exigidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. Trata-se, portanto, de uma
revisdo do custeio do plano de saude.

12



CAPESAUDE

O QUE INFLUENCIA
O INDICE DE @
VARIACAO DO CUSTEIO §

DO CAPESAUDE? = | \9
»

Além dos fatores mencionados,
o envelhecimento da populacao
também influencia o custo médio
com a saude. Especificamente
no caso dos associados da
CAPESESP, onde atualmente
56% da carteira é formada por
pessoas acima de 59 anos, o
desafio para administrar os
recursos se torna ainda maior.

56% ciresnio:

de idosos nos
20% planos de mercado

POR QUE A REVISAO Do
CUSTEIO DO CAPESAUDE
RECAI INTEIRA SOBRE A

PARCELA DO ASSOCIADO? DIVISAO DE

Infelizmente, a tabela de valores de CUSTOS ATUAL

repasse patronal ndo é reajustada
desde 2016, resultando em um extremo
desequilibrio entre a contribui¢do da
Unido e o valor que é de responsabilidade Uniao

do associado pelo seu grupo familiar. 15%

Atualmente, cerca de 85% do custeio
do plano é suportado pelos associados,
e apenas 15% decorrem do valor de
repasse do Governo Federal.

Beneficiarios

85%
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CAPESAUDE

I ALEM DAREVISAOANUAL DO CUSTEIO, QUE OU[RASSITUAC@ES
PODEM LEVAR A ALTERACAO DA CONTRIBUICAO MENSAL?

O valor total da contribuicio mensal do CAPESAUDE pode ser alterado em duas
outras situacdes, além daquela que ocorre anualmente, no més de aniversario do
plano:

1. A qualquer tempo, quando houver alteracdo no salario do titular que
implique na mudanca de faixa dentre as previstas na tabela de contribui¢ao
patronal;

2. Quando ocorrer alteracdo na idade de quaisquer dos beneficiarios que
importe em mudanca de faixa etaria (até os 59 anos de idade) *.

* ApOs 0s 59 anos, continuam sendo aplicadas as altera¢des de contribui¢ao
referentes a revisao anual do custeio e a alterac¢ao salarial, quando houver.

I QUAIS OS DIFERENCIAIS DO CAPESAUDE?

O CAPESAUDE, mesmo com a readequacao de valores, continua sendo a melhor
op¢ao para o servidor publico, pois o custo médio ainda é inferior ao das demais
operadoras de autogestao. Quando comparado aos planos de mercado, destaca-
se pela ampla rede credenciada, com atendimento em mais de 600 municipios,
e por oferecer cobertura superior a minima obrigatéria determinada no Rol de
Procedimentos da ANS.

Os planos também oferecem
beneficios adicionais, sobretudo os q
farmacéuticos, com o fornecimento
direto de medicamentos de uso
continuo utilizados nos tratamentos

de determinadas doencas crdnicas,
dentre outros.

Recentemente, a CAPESESP lanc¢ou

produtos assistenciais com valores
diferenciados. Avalie em nosso portal

na internet (www.capesesp.com.br)
0 mais adequado para o seu perfil.
As tabelas de todos os Planos com o
valor exato de cada beneficidrio estao
disponiveis no site para comparacao.

Em caso de duvidas, consul,te a
cartilha “Reajustes do CAPESAUDE"

\
- el
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https://www.capesesp.com.br/web/guest/reajuste-do-capesaude1 

FALE CONOSCO R

CAPESESP

Estamos disponiveis
24h por dia, 7 dias por semana,
prontos pra te atender.

FALE COM A GENTE!:)

0800 979 6191

CONBXAO
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https://servicos.capesesp.com.br/fale_conosco/index.php
https://servicos.capesesp.com.br/fale_conosco/index.php
https://servicos.capesesp.com.br/menus/beneficiarios_servicos.php

