RELATORIO ANUAL
DE ATIVIDADES

2019

CAPESESP

www.capesesp.com.br







DE ATIVIDADES| . .
pagina

[2019] 3,

RELATORIO ANUAL]

[Sumdrio

QUEMSOMOS | 04
INTRODUGAO | 05
DESTAQUES DA GESTAO | 06
DIRETORIA DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA |10
Quadro de Associados | 11
Beneficios Assistenciais |16
Despesas Previdenciais |19

BeneficiosPrevidenciais
Rede Credenciada

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA
Demonstrativo Receitas e Despesas

Resultados Financeiros
Situagdo Patrimonial dos Planos
Investimentos
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
Estrutura e Logistica
Relacionamento com os Associados
Recursos Humanos
Tecnologia
Despesas Administrativas
CONCLUSAO




DE ATIVIDADES]| . .
pagina

[2019] 4,

RELATORIO ANUAL]

Quem somos

Diretoria -Executiva

Diretor-Presidente
Jodo Paulo dos Reis Neto

Diretor Financeiro
Flavio Teixeira Cives

Diretora de AdministracGo
Daniela Ribeiro Lambertini

Diretora de Previdéncia
e Assisténcia
Juliana Martinho Busch

Conselho Deliberativo

Titulares Eleitos

José Moacir Ramos da Silva
Sergio Antunes de Moraes
Leonidia Laranjeira Fernandes

Titulares Designados

Elvira Medeiros Lyra

Angela Cristina Pereira da Costa
Lugia Guedes da Silva Mendes

Suplentes Eleitos

Gilberto Moreira

Marluce Santos Cardoso
Manoel Cecilio Monteiro Filho

Suplentes Designados
Duncker Soares Silva Janior
Jodo Manes

Carlos Luig Barroso Junior

Conselho Fiscal

Titulares Eleitos

Rosdngela Barreto Marques de Oliveira

Carlos Alberto de Almeida

Titulares Designados
Valteir Lopes Pereira
Lilian da Silva Capinam

Suplentes Eleitos
Rejane Maria de Oliveira Cavalcanti

Suplentes Designados
Leonardo de Carvalho Leite
Ramiro Teodoro de Castilho



[Introduc;&o

A adversidade econdmica do Brasil exigiu muito esforco

e sacrificio da Capesesp para administrar os recursos no
exercicio 2019, especialmente em funcdo do Programa de
Saneamento Financeiro (PSF), o qual foi concluido com éxito
em agosto do referido ano.

Embora tenha apresentado uma trajetéria de melhora
significativa da situacdo, a falta de reajuste da participacdo
da Unido no custeio da assisténcia a saude sem revisdo
desde janeiro de 2016, e o congelamento dos salarios

dos servidores publicos contribuiram para a incapacidade
financeira de diversos associados e familiares diretos em
manter o plano de saude.

Ainda assim, a Entidade superou os desafios com extrema
responsabilidade, mantendo-se firme no propodsito de
proporcionar uma assisténcia de qualidade e manter o
Capesaude economicamente sustentavel.

A seguir, os destaques da Gestdo durante o exercicio.
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[Destaques da Gestao

Em 2019, a Capesesp adotou

um conjunto de acoes visando o
aprimoramento dos servicos prestados
e a sustentabilidade do Capesaude,
tendo alcancado resultados positivos
tanto no dmbito financeiro, quanto na
area assistencial e de relacionamento.

A Entidade seguiu empenhada em
cumprir as metas estabelecidas no
Programa de Saneamento Financeiro
(PSF), o qual teve duracdo de 36
meses. Ao termino do periodo,

em agosto do referido exercicio,

a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) constatou que
foram atingidos os objetivos de quatro
dos cinco indicadores acompanhados
mensalmente, solucionando, assim, os
problemas econémico-financeiros de
maior gravidade que colocavam em
risco a manutencdo do Plano.

Portanto, a fim de constituir o ultimo
requisito (margem de solvéncia),
considerado desconformidade de
menor risco, foi apresentado & agéncia
reguladora um novo Programa, com o
mesmo tempo de duracdo do primeiro
(36 meses), que prevé a reducdo dos
custos administrativos e assistenciais,
assim como a aplicacdo de reajustes
anuais de acordo com o percentual
indicado no cdlculo atuarial da época.
Ao contrario do anterior, o PSF ndo
prevé o aporte financeiro mensal, no
entanto, se necessario, podera ser
estipulado um eventual adicional de
custeio no futuro.

Importante destacar que nenhum
fato ou indicio de irregularidade

na administracdo foi identificado
durante o primeiro PSF. Pelo contrario,
os relatérios emitidos pelo 6rgdo
evidenciam o enorme esforco da
Diretoria em restabelecer o equilibrio




econOmico e reconhecem a consisténcia
dos controles internos da Entidade.

A ANS deu continuidade ao processo de
monitoramento e fiscalizacdo da Entidade,
com a instauracdo do quarto e consecutivo
Regime Especial de Direc¢do Fiscal.

Na drea assistencial, foram realizados
ajustes estruturais a fim de melhor
atender os beneficidrios, em suas
multiplas demandas, e otimizar o
tempo de andlise e autorizacdo de
procedimentos, especialmente os

que envolvem aquisicdo de Orteses,
Proteses e Materiais Especiais (OPMEs).
A Entidade também manteve o
processo de redimensionamento da
rede credenciada.

Por meio da Assessoria de Estratégias
e Informacodes Institucionais (AEI),

drea ligada a Presidéncia, a Capesesp
também prosseguiu com as acoes
voltadas para a prevencdo e promogdo
da saude, com foco no bem-estar e
qualidade de vida dos beneficidrios,

tendo elaborado estudos em diferentes
dreas para avaliar o efeito das
intervencodes de cuidados a saude e
prestar uma assisténcia de qualidade
aos usudrios do Plano, por meio de
tratamento adequado, novas terapias
e medicamentos.

Como reconhecimento, a Entidade foi
convidada a apresentar alguns desses
trabalhos em eventos internacionais de
economia da saude e no Brasil, onde
recebeu, pelo terceiro ano consecutivo,
o Prémio Saude Unidas, entregue no
22° Congresso Internacional Unidas,
realizado em Atibaia (SP).

O Programa de Gerenciamento de
Pacientes Crdnicos foi ampliado
contando agora com trés profissionais
que monitoram os associados por
meio de telefonemas e armazenam

os dados no sistema informatizado
da Entidade, para melhor gestdo da
carteira e racionalizagdo dos recursos.
O relacionamento com a drea de
Programas de Saude tornou-se mais
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proximo com a disponibilizacdo de
um numero de WhatsApp para

envio de documentos e agendamento
de entrevistas.

Outro destaque do exercicio 2019

foi intensificar o acolhimento dos
associados e representacdo de

seus legitimos interesses junto ao
Plano. Entendendo que o Ouvidor
personaliza o atendimento e atua
como um advogado do usudrio dentro
da Capesesp, de forma a garantir
que os problemas sejam resolvidos, a
Entidade designou, como Gerente da
Ouvidoria, o advogado Paulo Coelho
de Oliveira Junior, com experiéncia
de 15 anos na drea de assisténcia a
salude e Certificacdo de Ouvidoria em
Saude pela Associacdo Brasileira de
Ouvidores/Ombudsman (ABO) e pela
Unido Nacional das Instituicoes de
Autogestdo em Saude (Unidas).

Como consequéncia do congelamento
da participacdo da Unido no custeio

da assisténcia a satude do servidor
publico federal, associada & auséncia
de reajuste do funcionalismo publico,
muitos beneficidrios solicitaram o
desligamento dos planos por ndo
conseguirem custear a parte do servidor.

Em resposta a esse cendrio, a Diretoria-
Executiva continuou trabalhando para
reverter o quadro junto aos 6rgdos

que podem influenciar no processo. Os
Dirigentes da Entidade participaram de
uma reunido com o ministro da Saude,
Luiz Henrique Mandetta, em Brasilia,
para abordar assuntos de interesse das
autogestoes, segmento de planos de
salde do qual a Capesesp faz parte. Na
ocasido, o ministro mostrou-se disposto
a discutir as questoes do setor de saude
suplementar como um todo, avaliando
as reivindicacoes das operadoras sobre
a atual regulamentacado.

No entanto, enquanto a revisdo
patronal ndo se concretiza, a Capesesp
lancou o Capesaude Perfil, uma opcdo



de assisténcia baseada na Atencdo
Primdria a Satde e com menor custo
para o associado, disponivel em
municipios onde a viabilidade foi
comprovada por meio de estudos
técnicos atuariais.

Em continuidade ao Programa de
Reducdo de Despesas Administrativas
e apos estudos realizados para
analisar a estrutura das Unidades de
Atendimento aos Associados, foram
realizadas readequacoes para o
melhor aproveitamento das equipes,
conforme demonstrado ao longo deste
relatorio. Acoes internas educacionais
e motivacionais também foram
priorizadas neste exercicio.

Na darea previdencial, o principal
destaque foi a aprovacdo, por parte da
PREVIC, do Regulamento do Plano de
Beneficios Previdenciais dos Servidores
da Fundacdo Nacional da Saude
(Funasa). Ja no dmbito financeiro a
Capesesp seguiu acompanhando

as questoes relacionadas aos
investimentos e ao gerenciamento
dos recursos financeiros pagos e
recebidos pela Entidade. Vale ressaltar
a posse do novo Diretor Financeiro,

Sr. Flavio Teixeira Cives, em funcdo da
aposentadoria do entdo Dirigente, Sr.
Eduardo Inacio da Silva.

A sequir, os principais dados relativos
a 2019.
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[Diretoria de Assistencia
e Previdencia

Compete a Diretoria de Previdéncia e Assisténcia (DPAS) executar
as atividades relativas a concessdo, manutencdo e processamento
dos beneficios assistenciais e previdenciais. Em 2019, foram
mantidos os esforcos para a adequacdo dos processos e
dimensionamento das equipes, de forma a reduzir o tempo para
recebimento de informacoes e documentos, tornando o processo
de autorizacdo de procedimentos mais rapido, claro e preciso.

Importante mencionar a instauracdo de Junta Médica e da
revisdo das negativas em conjunto com a Ouvidoria, o que
permitiu o aumento significativo de inativacdo de Notificacoes de
Intermediacdo Preliminar (NIPs) junto a ANS.

Vale destacar ainda, os esforcos para a revisdo da rede
credenciada, especialmente com a contratacdo de clinicas
especializadas em Atencdo Primaria a Saude (APS), visando
a atencdo personalizada nos cuidados com a saude dos
beneficidrios atendidos por equipes multidisciplinares.




Quadro de Associados

Conforme mencionado anteriormente, o congelamento da
participacdo da Unido no custeio do plano de salude dos
servidores, aliado a auséncia de reajuste do funcionalismo,
resultou em uma queda no numero de associados do plano de
saude, o que também afetou os planos de previdéncia.
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Quadro de Associados | Plano Assistencial

Assisténcia Médica-Hospitalar

Janeiro - 2019 Dezembro - 2019

. Dependentes | Dependentes | Dependentes . Dependentes | Dependentes | Dependentes
Titulares . A Titulares . N
Naturais Econ6micos Agregados Naturais Econ6micos Agregados

Funasa - Fundagdo
Nacional de Saude

Ministério da Saude

UFPE - Universidade
Federal de Pernanbuco

Capesesp - Caixa

de Previdéncia e
Assisténcia dos
Servidores da Fundacgdo
Nacional de Saude

Anvisa - Agéncia
Nacional de
VigilGncia Sanitdria

UFCG - Universidade
Federal de Campina
Grande

IBRAM - Instituto
Brasileiro
de Museus

IFPE - Instituto Federal
de Pernambuco

IFBA - Instituto Federal
da Bahia

Autopatrocinado

Outros

Total
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Quadro de Associados | Plano Assistencial

Assisténcia Odontoldgica

Janeiro - 2019 Dezembro - 2019

Dependentes | Dependentes | Dependentes Titulares Dependentes | Dependentes | Dependentes

Titulares . P . At
Naturais Econémicos Agregados Naturais Econ6micos Agregados

Funasa - Fundagao
Nacional de Saude

Ministério da Saude

UFPE - Universidade
Federal de Pernanbuco

Capesesp - Caixa

de Previdéncia e
Assisténcia dos
Servidores da Fundacgdo
Nacional de Saude

Anvisa - Agéncia
Nacional de
Vigilancia Sanitdria

UFCG - Universidade
Federal de Campina
Grande

IBRAM - Instituto
Brasileiro
de Museus

IFPE - Instituto Federal
de Pernambuco

IFBA - Instituto Federal
da Bahia

Autopatrocinado
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Quadro de Associados | Planos Previdenciais

Janeiro - 2019 Dezembro - 2019

Participantes Participantes Participantes Participantes
Ativos Assistidos Ativos Assistidos

Plano de Beneficios Previdenciais
Funasa - Fundagdo Nacional de
Saude

Plano de Beneficios Previdenciais
Capesesp - Caixa de Previdéncia
e Assisténcia dos Servidores da
Fundagdo Nacional de Saude

Autopatrocinado

Total
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Quadro de Associados | Plano de Pectilios

Janeiro - 2019 Dezembro - 2019

Beneficidrios

Peculio O
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Beneficios Assistenciais | Procedimentos Médico-Hospitalares

Consultas Médicas 239.162 20.061.359
Exames Complexos 182.922 45.134.290
Exames Simples 1.653.714 37.265.755
Hospital Dia 1.026 1.917.144
Internacoes 8.977 232.761.521
Outros (1) 8.118 30.158.683
Atendimentos Ambulatoriais 319.672 86.277.608

Total 2.413.591 453.576.360

*\/alores em reais.

(1) Inclui internacdo domiciliar e procedimento realizado sem didaria.
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Beneficios Assistenciais | Procedimentos Odontologicos

Clinica Geral 6889 266.344

Prétese Dentdria 288 45.882

Radiologia Odontoldgica e Imaginologia 2437 42.623

Endodontia 184 37.607

Odontologia Preveng¢do em Satde Bucal 990 25.468

Cirurgia Oral Menor 255 17.489

Periodontia 80 4.357

Odontopediatria 105 2.496

Urgéncia e Emergéncia 11 699

Total 11239 442.965

*\Valores em reais.
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Beneficios Assistenciais | Beneficios Especiais

Auxilio Medicamento de Uso Continuo 545 435.373

*Valores em reais.
Observacdo: Médias mensais.

214.489
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Despesas Previdenciais

Conforme demonstracdo do grafico abaixo, verifica-se que as despesas previdenciais mantiveram-se dentro da normalidade.
A variacdo observada nos meses de novembro e dezembro foi motivada pelo pagamento do abono anual.

Evolugdo da Despesa Total das Complementagdes por Patrocinadora - 2019
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Beneficios Previdenciais | Beneficios de Renda Mensal

Na tabela a seguir, € demonstrada a distribuicdo das quantidades apuradas em dezembro/2019 e das despesas acumuladas
em 2019, por tipo de beneficio e por Patrocinadora.

Funasa

Descricdo dos Beneficios

Quantidade Quantidade

Apos. Compulséria - - 72 1.045.970 72 1.045.970
Apos. Invalidez 5 47.960 5 69.405 10 117.366
ﬁjr:‘zjsi.clon:/j(:llii;i:z - Regime . - 257 3.353.192 257 3.353.192
Apos. Tempo de Servico 45 2.926.280 1 63.467 46 2.989.747
Apos. Idade 3 257971 6 104.997 9 362.968
Pensdo 21 438.487 86 3.232.314 107 3.670.801
Pensdo - Regime Juridico Unico - - 105 1.228.353 105 1.228.353
Auxilio-Doenca 4 121.400 - - 4 121.400
Beneficio Proporcional Diferido 4 151.425 - - 4 151.425

82 3.943.523 532 9.097.698 614 13.041.222

*\/alores em reais.
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Beneficios Previdenciais | Beneficios de Pagamento Unico

Em 2019, foram concedidos 5.158 pagamentos com beneficios de prestacdo Unica e resgates.

Quantidade Valor*

Descricdo dos Beneficios

Quantidade Quantidade Total Total
Auxilio-Natalidade 8 5.674 5 5.980 13 11.654
Peculio Previdencial 1 10.314 306 4.347.888 307 4.358.202
Peculio Convencional 3 5.420 1.410 6.373.100 1.413 6.378.520
Reserva de Poupanca 168 1.643.401 3.256 14.326.664 3.424 15.970.065
Auxilio-Funeral 1 2.837 - - 1 2.837

1.667.646 25.053.632 26.721.278

*\Valores em reais.
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Rede Credenciada

Numeros da Rede Credenciada Médico-Hospitalar (Posicdo em 31/12/2019)

Apesar da reducdo no numero de associados, a rede credenciada do Capesaude foi mantida em quase todos os
municipios do Brasil.

686 Hospitais
2.967 Clinicas Médicas
1.062 Consultérios

663 Laboratorios

767 Servicos Auxiliares de Diagndstico e Tratamento

70 d Cooperativas
17 {l Servicos de Remocdo
28 Bancos de Sangue
5 {‘ Clinicas de Nutrigdo
153 m Consultoérios de Equipe Multidisciplinar
400 Clinicas de Equipe Multidisciplinar

58 {] Home Care Total: 6.876
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Rede Credenciada

Nameros da Rede Credenciada Odontoldgica (Posicdo em 31/12/2019)

178 ﬂ Consultdrios Odontoldgicos
205 Clinicas Odontolégicas Total: 383
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[Diretoria de Administragcdo 8%\
Financeira

Receitas e Despesas

O ano registrou uma queda de 25,68% no numero de associados do
Plano de Beneficios Assistenciais. Essa reducdo afetou também os
Planos de Beneficios Previdenciais que, no conjunto, tiveram uma
diminuic@o nas receitas quando comparado ao exercicio anterior.

Nos quadros seguintes estd demonstrado o comportamento dos
recursos coletados e utilizados em cada plano de beneficios em 2019.




Demonstrativos | Recursos Coletados e Utiligados

Plano de Beneficios Previdenciais
dos Servidores da Funasa
Recursos Coletados
Custeio Administrativo
Recursos Coletados Liquidos
Recursos Utilizados

Resultado dos Investimentos

Plano de Beneficios Previdenciais

dos Empregados da Capesesp

Recursos Coletados

Custeio Administrativo
Recursos Coletados Liquidos
Recursos Utilizados

Resultado dos Investimentos

*\Valores em reais.

Dezembro/2018 Dezembro/2019

8.579.416 7.646.058
2.002.583 1.896.086
6.576.833 5.749.972
22.723.766 27.700.263
20.468.840 21.686.475

Dezembro/2018
4.214.324 4.022.408
763.501 825.072
3.450.823 3.197.336
4.925.890 5.594.171
13.464.892 13.622.237
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Demonstrativos | Recursos Coletados e Utiligados

Plano de Pecllio Dezembro/2018 Dezembro/2019

Recursos Coletados 4.233.133 3.744.182
Custeio Administrativo 844.966 910.973
Recursos Coletados Liquidos 3.388.166 2.833.209
Recursos Utilizados 5.702.434 ©.377.876
Resultado dos Investimentos 2.392.762 2.014.252
Receitas de Contribuicdo 595.832.972 572.517.971
Despesa 612.453.398 558.662.180
Resultado dos Investimentos 5.204.752 4.967.501
Constituicdo / Reversdo da Peona 1.373.420 (9.702.787)

*\/alores em reais.




Resultados Financeiros

Em 2019, a economia brasileira mostrou uma trajetoria de
recuperacdo, no entanto, ainda em ritmo lento. As condicionantes
macroeconomicas de maior representatividade foram a inflacdo

sob controle e a taxa de juros no menor patamar de todos os
tempos, tendo o aspecto adverso ficado por conta da situacdo fiscal,
que permanece em déficit. Em relacdo as medidas com impacto

no ambiente econdmico, o principal destaque foi a aprovacdo

da reforma da Previdéncia. Importante mencionar também o
encaminhamento das discussoes sobre outras reformas econdémicas
essenciais para possibilitar o crescimento em padroes minimamente
compativeis com o desenvolvimento.

A economia internacional apresentou significativa desaceleracdo do
crescimento, observada de forma disseminada. Eventos adversos

de impacto global continuaram a afetar os mercados, com foco na
guerra comercial entre os EUA e a China. O Brexit permaneceu sem
desfecho, poréem com aumento da expectativa de um acordo entre a
Unido Europeia e o Reino Unido.
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Resultados Financeiros | Situacdo Patrimonial dos Planos

Consolidado

T

108,884,192 416.457.670 1 a5k
376.587.619 387.549.205 2,91%
339.106.679 346.323.150 2,13%
162.795.238 174.354.103 7,10%
S 71 969,047 a6
37.480.940 41.226.055 9,99%
37480040 41296 055 0.99%
37450940 41296 055 0,005
32.296.572 28.908.465 -10,49%
26.835.368 25.304.953 -5,70%

Fundos Administrativos 5.461.204 3.603.511 -34,02%

*\/alores em reais
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Resultados Financeiros | Situacdo Patrimonial dos Planos

Plano de Beneficios Previdenciais dos Servidores da Funasa

pagina
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PATRIMONIO SOCIAL
PATRIMONIO DE COBERTURA DO PLANO
PROVISOES MATEMATICAS
Beneficios Concedidos
Beneficios a Conceder
EQUILIBRIO TECNICO
Resultados Realizados
Superavit Técnico Acumulado

FUNDOS

Fundos Previdenciais

Fundos Administrativos

<
Q
o
©
@
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®
3
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241.358.570
237.443.791
213.716.392
114.401.388
99.315.004
23.727.399
23.727.399
23.727.399
3.914.779

3.914.779

239.578.020
237.179.975
196.146.118
117.715.984
78.430.134
41.033.857
41.033.857
41.033.857
2.398.045

2.398.045

-0,74%
-0,11%
-8,22%
2,90%
-21,03%
72,94%
72,94%
72,94%
-38,74%

-38,74%
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Resultados Financeiros Situacdo Patrimonial dos Planos

Plano de Beneficios Previdenciais dos Empregados da Capesesp

Dezembro/2018 Dezembro/2019 Variagao
PATRIMONIO SOCIAL 140.258.597 151.463.542 7,99%
PATRIMONIO DE COBERTURA DO PLANO 139.143.828 150.369.230 8,07%
PROVISOES MATEMATICAS 125.390.287 150.177.032 19,77%
Beneficios Concedidos 48.393.850 56.638.119 17,04%
Beneficios a Conceder 76.996.437 93.538.913 21,48%
EQUILIBRIO TECNICO 13.753.541 192.198 -98,60%
Resultados Realizados 13.753.541 192.198 -98,60%
Superavit Técnico Acumulado 13.753.541 192.198 -98,60%
FUNDOS 1.114.768 1.094.311 -1,84%

Fundos Previdenciais - - -

Fundos Administrativos 1.114.768 1.094.311 -1,84%
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Resultados Financeiros Situacdo Patrimonial dos Planos

Plano de Peculios

Dezembro/2018 Dezembro/2019 Variacdo

PATRIMONIO SOCIAL 27.267.025 25.416.109 -6,79%
PATRIMONIO DE COBERTURA DO PLANO - - ,
PROVISOES MATEMATICAS - - :
Beneficios Concedidos - - .
Beneficios a Conceder - - -
EQUILIBRIO TECNICO
Resultados Realizados - - .
Superavit Técnico Acumulado - - -

FUNDOS 27.267.025 25.416.109 -6,79%

Fundos Previdenciais 26.835.368 25.304.953 -5,70%

Fundos Administrativos 431.656 111.155 -74,25%
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Resultados Financeiros Situacdo Patrimonial dos Planos

Plano de Beneficios Assistenciais

Dezembro/2018 Dezembro/2019 Variacdo

Contraprestacoes Liquidas 523.241.413 518.060.460 -0,99%
Eventos Indenizdveis -496.365.999 -435.557.892 -12,25%
Lucro Bruto 26.875.413 82.502.568 206,98%
Despesas Administrativas -71.530.774 -70.254.273 -1,78%
Outras receitas e despesas 31.866.266 16.277.784 -48,92%
Lucro Liquido -12.789.094 28.526.079 323,05%

*\/alores em reais.




Investimentos

No segmento de Renda Fixa, todos

os planos previdenciais superaram as
metas anuais estabelecidas, embora o
aumento da inflacdo tenha impactado
negativamente no resultado em
alguns meses. O bom desempenho
ocorreu em funcdo do estoque de
titulos publicos adquiridos com taxas
superiores as metas.

O segmento de Imoveis apresentou

o melhor desempenho dos ultimos
cinco anos, mas ainda inferior a meta,
devido as condicoes de locacdo das
unidades efetuadas com margens
reduzidas, o que ainda influenciara os
exercicios futuros.

Em relacdo as Operacdes com o0s
Participantes, observou-se a reducdo
da carteira do Plano de Beneficios dos
Servidores da Funasa, que novamente

teve a rentabilidade afetada
pela inadimpléncia.

O Plano Assistencial teve,
praticamente, todos os ativos
financeiros vinculados a PEONA e
aplicados em fundos dedicados ao
setor de saude.

Como se verifica no quadro a seguir,
os resultados alcancados com os
investimentos foram bons, tendo
sido superadas as metas globais
em todos os planos, a excecdo do
Assistencial, cujos recursos sdo
alocados exclusivamente em fundos
autorizados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, em atendimento
a regulamentacdo a que a Capesesp
estd submetida.
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Investimentos

Segmento

Meta da Politica

de Investimentos

Resultado
Efetivamente

Renda Fixa
Plano de Beneficios Previdenciais dos Iméveis
Servidores da Funasa Operacdes com Participantes

Meta Atuarial/Consolidado

Renda Fixa
Plano de Beneficios Previdenciais dos Imdveis
Empregados da Capesesp Operacdes com Participantes

Meta Atuarial/Consolidado

Plano de Pectilios Renda Fixa

Plano de Gestdo Administrativa Renda Fixa

Plano de Gestdo Administrativa Renda Fixa

9,52%
9,26%
10,57%
9,00%

9,52%
9,26%
10,57%
9,26%

9,00%
5,78%
5,66%

Alcancado
9,71%
7,72%

64,57%
9,51%
9,73%
7,64%

49,68%
9,80%

9,13%
6,34%
5,55%
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[Investimentos | Distribuic@o do Patrimdnio de Investimentos

Empréstimos
0,26% R$ 1.063.535

Imoveis
R$ 40.498.579 Renda Fixa

R$ 374.113.429

90,00%

*\/alores em reais.
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[Diretoria de Administracao

Durante o exercicio de 2019, a Diretoria de Administracao trabalhou
determinada a reduzir despesa sem perder qualidade, aprimorando a
relacdo custo x beneficio.

N




Estrutura e Logistica

Dentre os projetos de estrutura e logistica realizados, cabe destacar:

Direcionamento, para a Central de Relacionamento com os
Associados, de todas as ligacoes telefonicas realizadas por
associados e credenciados para os Escritorios Regionais

e Locais de Atendimento aos Associados. Essa medida
propiciou a uniformizacdo da informacdo e maior rapidez
no atendimento as demandas, possibilitando, ainda, a
reducdo do quadro funcional em alguns estados.

Alteracdo da estrutura dos Escritorios de Mato Grosso

e Mato Grosso do Sul, transformando-os em Escritorios
Locais de Atendimento aos Associados, vinculados ao
Escritorio Regional de Goidas (Regido Centro-Oeste, exceto
DF), a exemplo do realizado em 2018 com os Escritérios de
Santa Catariana e Rio Grande do Sul que foram vinculados
ao Escritério Regional do Parand (Regido Sul).

Readequacdo para melhor aproveitamento das estruturas
fisicas dos Escritorios Regionais da Bahia, de Alagoas e de
Santa Cataring, visando gjustar os imoveis as necessidades
de atendimento presencial aos associados nesses estados.
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Relacionamento com os Associados (0800)

A Central de Relacionamento com os Associados continua apresentando
melhora significativa em seu nivel de servigo que passou de 81 % em 2018
para 95 % em 2019, sendo destaque ainda a diminuicdo do tempo médio
de espera (TME), que em 2018 era de 1 minuto e caiu para 40 segundos em
2019, em média.

Durante o ano foram atendidas mais de 230 mil ligacoes, alem de 31 mil
e-mails respondidos pela Central.

Recursos Humanos

Em 2019, a Capesesp continuou investindo em acdes educacionais e
motivacionais para seus empregados.

Dentre as acdes realizadas, merece destaque:

~ Semana de Salde, que teve como objetivo conscientizar os
empregados sobre a importancia de cuidar da saude fisica e mental
para a melhoria da qualidade de vida, incluindo, ainda, orientacoes
|_para desenvolver a “salde financeira”;

Apoio da gestdo para atividades extras, como coral e teatro, alem de
meditacdo e reunides semanais para revigorar a espiritualidade.




A Entidade manteve o compromisso de capacitar os empregados para o desempenho de suas funcoes
profissionais com exceléncia, tendo disponibilizado, por meio do Portal do Conhecimento, oito cursos e
22 microlearnings (atividades de aprendizado de curto prazo) e, ainda, contou com duas novidades: a
Videoteca e Biblioteca virtual.

Com base na Avaliacdo de Desempenho dos empregados, realizada anualmente para medir a
capacidade individual do profissional (pela andlise das competéncias dos cargos), foi possivel subsidiar a
gestdo para readequar atividades e reorganizar as unidades de trabalho, gerando um resultado positivo
na produtividade.

Em relacdo ao quadro de pessoal, o exercicio de 2019 fechou com os seguintes niUmeros:

Dezembro/2019
Empregados Empregados Pessoa com ;
Efetivos Tempordrios Deficiéncia* lseins Aypremslies
Central 303 15 14 12 344
Regional 104 6 2 3 115

Total 407 21 16 15 459

*Contratacoes obrigatérias de acordo com a Lei 8.213/1991 e Decreto 5.296/2004 (Pessoa Com Deficiéncia)
e Lei 10.097/2000 (Jovem Aprendiz).
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Tecnologia

O trabalho desenvolvido na Capesesp,
que combina atividades no segmento de
previdéncia e assisténcia a saude, requer
uma grande infraestrutura tecnoldgica,
com funcionamento ininterrupto.

No decorrer do ano, foram implantados
projetos com o objetivo de agregar
ainda mais qualidade aos trabalhos
desenvolvidos, em especial na area
assistencial, e manter a Entidade
sempre aderente as legislacoes
vigentes e regras de mercado.

O sistema informatizado de andlises
de contas médicas e de liberacdo de
senhas PLS PROTHEUS, atualizado em
2018, continua avancando e trouxe
melhorias para atender as demandas
da Entidade. Dentre as principais,
destaca-se a possibilidade de consultq,
apenas pelas areas envolvidas, a todas
as interacoes ocorridas:

entre os beneficiarios e a Capesesp,
permitindo maior flexibilidade nas
acoes de auditoria médica dos eventos
solicitados e/ou cobrados;

entre as redes credenciadas e

a Capesesp, permitindo maior
flexibilidade nas acdes de negociacdo
| com os prestadores.

Ainda em relacdo as demandas de
Tecnologia da Informacdo, merece
destaque o aplicativo para dispositivos
moveis da Capesesp (celulares e tablets)
que ganhou novas funcionalidades, dentre
elas, a possibilidade de contato direto com
a Ouvidoria e Fale com a Capesesp. Outros
recursos ja existentes foram otimizados,
como a emissdo de boletos para quitacdo
de débitos, solicitacdo de empréstimos e
carteira virtual de todo o grupo familiar.




Despesas Administrativas

Mantendo o principio da austeridade
no controle de sua despesa
administrativa, a Capesesp tem como
meta prestar o melhor servico pelo
menor custo administrativo possivel.

Um dos indicadores utilizados para
comprovar essa afirmativa é a andlise
da relacdo da despesa administrativa
com receita para o Plano Assistencial
(valores recebidos dos beneficidrios

e patrocinadores). Os Convénios de
Adesao firmados pelos patrocinadores
com a Capesesp fixam o limite para

a despesa administrativa em 15%
das receitas assistenciais, com
excecdo da Funasa que estabeleceu
13,5%, podendo chegar ao primeiro
percentual mencionado, com
autorizacdo do Conselho Deliberativo.

RELATORIO ANUAL

DE ATIVIDADES| . .
[ pagina

2019| 4

O quadro abaixo demonstra o comportamento desse indicador em 2019,
comprovando que a despesa administrativa se manteve bem menor que a fixada
pelos patrocinadores:

Receita Despesa

.. . Proporcdo
Administrativa pore

Assistencial (B/A)

(A) (B)

549.683.602 70.254.273 12,78%

Em relacdo ao custeio dos Planos Previdenciais, a Capesesp permanece cumprindo
todas as determinacoes previstas na legislacdo, em especial aquelas estabelecidas
pela Resolucao MPS/CGPC n.° 29/20009.
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Conclusao

O principal destaque do exercicio 2019 foi o resultado positivo do
Programa de Saneamento Financeiro (PSF). O atual cendrio ainda é
desafiador, porém, a concretizacdo de alguns fatores pode minimizar as
medidas previstas no novo Programa, tais como a revisdo do repasse
patronal no custeio a saude, o recebimento de indenizacdes, por parte da
Capesesp, provenientes de acdes judiciais em curso e, ainda, a aprovacdo
da resolucdo normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) que deve possibilitar a reducdo do valor atualmente provisionado
para a constituicdo de reservas técnicas exigidas pelo 6rgdo.

A situacdo financeira da Entidade € um processo dindmico e passivel de
eventuais desequilibrios momentdneos. Porém, o fundamental € que a
trajetoria aponte na direcdo da solucdo dos problemas dentro dos prazos
exigidos pelo 6rgdo regulador, como ocorreu ao longo de 2019.

A Capesesp seguiu com foco no bem-estar e qualidade de vida dos
beneficidrios, motivo pelo qual realizou estudos cientificos e implementou
novas tecnologias e rotinas de trabalho, tendo como prioridade a
transparéncia e o bom relacionamento, assim como a responsabilidade e
a exceléncia na prestacdo dos servicos.

Em 2020, serdo eleitos, de forma democrdatica, os Dirigentes que
conduzir@o a Entidade pelos proximos quatro anos.
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