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= ‘ Introducao

m 2020, a pandemia do Coronavirus causou um colapso sanitdrio incomparavel com qualquer outra crise

de saude, agravando a delicada condi¢do politica e econémica do Brasil. Esse cendrio adverso exigiu da

CAPESESP muita capacidade de gestdo e planejamento, especialmente em razdo da necessidade de cum-
prir as metas estabelecidas no Programa de Saneamento Financeiro (PSF).

A Entidade adotou diversas medidas operacionais para manter o atendimento médico-hospitalar aos associa-
dos e conseguiu estabilizar a situacdo de extremo desequilibrio financeiro na qual se encontrava desde 2016,
fato que levou ao encerramento do Regime de Dire¢do Fiscal.

Embora os resultados apontem para o cumprimento de todos os objetivos e indiguem uma gradativa melhora da
situagdo, o desafio para recuperagdo total da Entidade ainda é grande. Além disso, a incapacidade de pagamen-
to das contribuigdes, causada pela falta de reajuste da participagdo da Unido no custeio da assisténcia a saude,
aliada ao congelamento dos salarios dos servidores plblicos, inviabiliza a permanéncia de diversos associados
e familiares diretos no plano.

Neste relatério constam as principais agdes realizadas ao longo do ano.




m 2020, mesmo em um cendrio desafiador como

o da pandemia por COVID-19, a CAPESESP ado-

tou diversas medidas administrativas e de
gestdo em salde que possibilitaram o reequilibrio
econdmico-financeiro da Entidade, permitindo o en-
cerramento do Regime de Direcdo Fiscal por parte da
Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS).

Adecisdo da ANS indica que a CAPESESP apresenta pos-
sibilidade real de recuperacdo por meio do Programa de
Saneamento Financeiro (PSF) que segue em curso.

O reconhecimento do trabalho foi a recondu¢do da
atual Diretoria, por meio de eleicdo direta que também
resultou na renovag¢do da metade dos representantes
dos Orgdos Colegiados. A posse dos eleitos pelos as-
sociados e dos indicados pela patrocinadora ocorreu
em julho, por video conferéncia. No més seguinte, os
membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal partici-
param de um evento de capacita¢do realizado online
com o objetivo de formar representantes preparados
para os desafios impostos pela gestdo de um plano de
previdéncia e de satde do porte da CAPESESP.
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% | Destaques da Gestao

Na area assistencial, todos os esforgos foram direciona-
dos para garantir o atendimento médico-hospitalar du-
rante a pandemia, presencial e a distdncia, assim como
a manutengdo de todos os demais beneficios assisten-
ciais, conforme demonstrado ao longo deste relatério.

A Entidade também implantou novas rotinas a fim de re-
ver os processos, com foco na governanga, e de aperfeico-
ar a gestdo das atividades, especialmente em virtude da
pandemia, com r@pida defini¢do e implementagao de flu-
xos de andlises de auditoria referentes ds novas inclusoes
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saldde da ANS.

A Assessoria de Estratégias e Informagdes Institucionais
(AEI), vinculada & Presidéncia, prosseguiu com atuagdo nas
areas de Atencdo a Saude e Inteligéncia do Negdcio, além
de atividades ligadas a qualificagéio e busca pela excelén-
cia dos servicos, mapeamento e otimizag@io dos processos,
visando o bem-estar e a qualidade de vida dos associados.

O desenvolvimento de estudos e de produgdes técnico-
-cientificas possibilitou um melhor dimensionamento
da rede credenciada do CAPESAUDE, assim como o de-
senvolvimento e a amplia¢do dos programas e dos be-
neficios voltados para a saldde dos associados.



Em reconhecimento, a Entidade foi convidada a
apresentar alguns desses trabalhos em eventos
nacionais e internacionais de economia da saude.
Na Europa, o estudo sobre os impactos da pande-
mia pela COVID-19 nos tratamentos oncoldgicos
(cancer) recebeu a premiagdo Top 10, por ter fica-
do entre os 10% com maiores pontuac¢odes definidas
pelos revisores cientificos.

O Programa de Gerenciamento de Pacientes Crdnicos
foi ampliado e passou a atuar, também, com monito-
ramento e orientacdo dos casos de Coronavirus, por
meio de equipe de salde disponibilizada para prestar
informagdes confiGveis e esclarecer davidas sobre a
doenca. Entendendo a importdncia da continuidade
dos tratamentos e do acompanhamento médico du-
rante a pandemia, a drea seguiu com o trabalho ativo
de telefonemas e armazenamento de dados no siste-
ma informatizado da Entidade, para melhor gestdo
da carteira e racionalizacdo dos recursos.

Na darea de relacionamento com os associados, o
destaque foi a disponibiliza¢gdo em tempo recorde de
novasformasde contatodoassociadocoma CAPESESP,
como, por exemplo, o envio de documentacdo via
aplicativo. Além disso, foi lancado o Canal de Voz da
Ouvidoria, que proporcionou ainda mais acolhimento
aos beneficiarios.
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A otimizagdo dos recursos e a reducdo das despesas ad-
ministrativas também foram prioridades neste exerci-
cio, além das agdes internas de capacita¢do, motivagdo,
bem-estar e qualidade de vida no ambiente laboral.
Outro ponto relevante foi a criaco de um Grupo de
Trabalho que elaborou um plano adaptativo para a re-
visdo dos sistemas e dos processos internos, visando
a qualificagdo adequada para o cuidado com o arma-
zenamento, monitoramento e manuseio das informa-
¢Oes, de forma a atender as novas exigéncias da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

No dmbito da previdéncia, cabe destacar o desenvol-
vimento e a execucdo de um projeto para a divulgacdo
de informacodes aos participantes e assistidos dos Pla-
nos Previdenciais administrados pela CAPESESP, a fim
de cumprir as exigéncias da Resolugdo n°® 32, do Con-
selho Nacional de Previdéncia Complementar.

Na areafinanceira, @ importante ressaltar que o ano foi
bastante desafiador para a economia brasileira, prin-
cipalmente em razdo das consequéncias da pandemia.
Entretanto, a CAPESESP acompanhou as questoes re-
lacionadas aos investimentos e ao gerenciamento dos
recursos financeiros pagos e recebidos pela Entidade,
alcangando resultados considerados satisfatorios.

A sequir, os principais dados relativos ao exercicio.
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Diretoria de Previdéncia
e Assisténcia

Diretoria de Previdéncia e Assisténcia (DPAS) é responsdvel por executar as atividades relativas a con-

cess@o, manutengdo e processamento dos beneficios assistenciais e previdenciais. Em 2020, quando o

mundo enfrentou os desafios da pandemia de COVID-19, a drea intensificou as estratégias de gestdo em
saude e manteve os esforcos para a padronizagdo dos processos internos, que foram concentrados no sistema
informatizado Protheus, garantindo mais agilidade e precisdo aos pedidos de autoriza¢do de procedimentos.

Importante ressaltar que ainda em fevereiro a DPAS iniciou um conjunto de a¢des para assegurar os beneficios
do CAPESAUDE durante o estado de pandemia declarado no més seguinte em territério nacional, ou seja, a
Diretoria ndo aguardou o pico de casos por COVID-19 para coloca-las em pratica. Por esse motivo, foi possivel
manter o atendimento sem prejuizo a qualidade dos servigos prestados.
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A seguir, as principais a¢des de enfrentamento ao Coranavirus:
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e Incentivo a desospitaliza¢do via Home Care, visando liberar leitos hospitalares e evitar o contdgio pela doenga;

o Contratacdo da plataforma de telessalde para todos os associados do CAPESAUDE;

e Criagdo imediata de um canal direto com a equipe de saude prépria, em hordrio comercial, para o esclarecimento de davidas sobre a doenca;

« Compartilhamento de rede para internacdes em UTIl/Quarto, ndo havendo distingdo de produtos para os beneficidrios do CAPESAUDE em caso de diagnéstico
suspeito ou confirmado para COVID-19, enquanto perdurar o estado de pandemia;

e Entrega antecipada de dietas enterais e medicamentos de alto custo;

e Possibilidade de renovagdo do beneficio AMUC com a cépia da altima receita, a fim de evitar deslocamento e adiamento de atendimentos eletivos;
« Disponibilizagdo de ferramenta no site e no aplicativo mével da CAPESESP para solicitagdo de todos os beneficios assistenciais e previdenciais, sem a necessidade do

envio da documentacdo fisica;

o Implantagdo de controle didrio de contatos e das senhas autorizadas com a suspeita de casos de infecgdo;

o Criacdo de materiais informativos atualizados no site e e-mail marketing para os associados;

e« Acompanhamento pela equipe de salde para os beneficiarios com suspeita ou casos confirmados de COVID-19;

e Prorrogagdo do prazo de seis meses para as receitas de prescrigdes com uso continuo, no caso de solicitagdo do reembolso medicamento;
« Flexibiliza¢do do envio de faturas fisicas por e-mail para rede credenciada, incluindo a odontolégica;

e Producdo cientifica analisando a utiliza¢do do plano no periodo.

Os processos de Junta Médica foram mantidos e aprimorados cada vez mais, ex-
pandindo as especialidades com a cria¢do de novas equipes de desempatadores,
para revisdo das negativas em conjunto com a Ouvidoria, o que reduziu significa-
tivamente o niimero de reclamagdes junto aos Orgdios competentes.

Além disso, foram criados nicleos responsaveis pela governanca do processo de
Auxilio Medicamento de Uso Continuo (AMUC) e de Insumos, com gerenciamento
do tempo adequado para a entrega, avaliagdo da qualidade dos servigos presta-
dos pelos fornecedores, substitui¢cdo de drogas de referéncia por medicamentos
genéricos e acompanhamento da satisfa¢do do usudario.
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Quadro de Associados / PLANO ASSISTENCIAL

Assisténcia Médico-hospitalar

Janeiro - 2020 Dezembro - 2020
Origem
Patronal Titulares Depender}tes Deper:de.ntes Dependentes Total Titulares Depender}tes Deper:de.ntes Dependentes Total
Naturats Economicos Agregados Naturats Economicos Agregados
FUNASA - Fundagdo Nacional de Sadde 10.083 3.919 156 3.128 17.286 9.026 3.129 134 2.468 14.757
MS - Ministério da Saide 9.533 8.658 276 3.655 22,122 8.085 6.664 217 2.831 17.797
UFPE - Universidade Federal de Pernambuco 601 466 24 114 1.205 571 440 23 107 1.141
APESESP - Caixa de Previdéncia e Assisténcia d

CAPESESE = Caixa de Brevidencia e Assistencia da 469 469 24 105 1.067 440 435 22 83 980
Fundacéo Nacional de Saide
ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria 275 333 15 121 744 262 304 14 102 682
UFCG - Universidade Federal de Campina Grande 72 77 4 9 162 60 62 4 3 129
IBRAM - Instituto Brasileiro de Museus 46 24 1 2 73 45 25 1 2 73
IFPE - Instituto Federal de Pernambuco 24 14 2 6 46 24 17 2 5 48
IFBA - Instituto Federal da Bahia 264 256 11 9 540 354 323 13 13 703
Autopatrocinado 155 127 11 89 382 148 118 9 79 354
Outros 73 12 0 837 922 83 29 0 686 798

Total 21.595 14.355 524 8.075 44.549 19.098 11.546 439 6.379 37.462
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Quadro de Associados / PLANO ASSISTENCIAL

Assisténcia Odontolégica

Janeiro - 2020 Dezembro - 2020
Origem
Patronal Titulares Depender}tes Deper:de.ntes Dependentes Total Titulares Dependerrtes Deper:de.ntes Dependentes Total
Naturats Economicos Agregados Naturats Economicos Agregados

FUNASA - Fundagdo Nacional de Sadde 788 305 5 194 1.292 676 238 3 157 1.074
MS - Ministério da Saude 1.164 859 15 223 2.261 947 630 12 154 1.743
UFPE - Universidade Federal de Pernambuco 76 55 6 14 151 72 51 6 14 143
CAPESESP - Caixa de Previdéncia e Assisténcia da

o VeeRe SEEEE %6 75 2 1 184 83 69 3 9 164
Fundacéo Nacional de Sadde
ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria 59 61 3 22 145 55) 54 3 16 128
UFCG - Universidade Federal de Campina Grande 1 0 0] 0 1 1 0 0] 0 1
IBRAM - Instituto Brasileiro de Museus 4 3 0 0 7 5 3 0] 1 9
IFPE - Instituto Federal de Pernambuco 6 3 (0] 0] 9 6 3 0] 0] 9
IFBA - Instituto Federal da Bahia 17 15 0 2 34 15 7 0] 0 22
Autopatrocinado 20 16 0 1 37 20 13 0] 1 34
Outros 5 (0] 0] 37 42 8 1 0] 27 36

Total 2236 1392 31 504 4163 1888 1069 27 379 3363
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Quadro de ASSOCiadOS / PLANOS PREVIDENCIAIS

Janeiro - 2020 Dezembro - 2020

Planos Participantes Participantes Participantes Participantes

a AAn A . .- Total
Ativos Assistidos Ativos Assistidos

Plano de Beneficios Previdenciais
FUNASA - Fundac¢dao Nacional de
Sadde

Plano de Beneficios Previdenciais
CAPESESP - Caixa de Previdéncia
e Assisténcia dos Servidores da
Fundacdo Nacional de Saude

Total 10.109 8.406
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Quadro de Associados / pLaNo DE PECULIOS

“ Janeiro - 2020 Dezembro - 2020

Beneflcmrlos

Peculio O . 31.389

Pecllio A 2.788 2.654

Pecllio B 2.665 2.519

Pecdlio C 2.574 2.434

Pecilio D 3.495 3.289

Peculio E 1.367 1.298

Total 46.044 43.583
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Beneficios Assistenciais / PROCEDIMENTOS MEDICO-HOSPITALARES

Tipo Quantidade

Consultas Médicas 130.956 11.396.946

Exames Complexos 102.538 26.942.144
Exames Simples 1.018.867 23.860.109

Hospital Dia 443 1.141.666

Internacoes 6.248 186.216.342
Outros (1) 4,138 18.914.510
Atendimentos Ambulatoriais 189.052 73.305.945

Total 1.452.242 341.777.662

*Valores em reais.
(1) Inclui internagao domiciliar e procedimento realizado sem diaria.
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Beneficios Assistenciais / PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS

Especialidade Quantidade Valor
Clinica Geral 3553 143.063,46
Prétese Dentéria 143 26.314,98
Radlol?gla Of:lontologlca 1415 25.026,85
e Imaginologia
Endodontia 87 20.016,21
Odontf)logla Prevencao ) 12.642,32
em Salde Bucal
Cirurgia Oral Menor 123 7.458,21
Periodontia 36 2.400,69
Odontopediatria L4 1.257,50
Urgéncia e Emergéncia 9 554,70
Total 5882 238.734,92

*Valores em reais.
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Beneficios Assistenciais / BENEFicIOS ESPECIAIS

Beneficios Quantidade

Auxilio Medicamento

de Uso Continuo 385.914

Medicamento Antineopldsico 85 745.884
Reembolso Livre- Escolha 225 199.638
Reembolso Medicamento 341 24.387

Outros 4965 327.780

Observacao: Médias mensais
Valores em reais
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Despesas Previdenciais

Conforme demonstragdo do grafico abaixo, verifica-se que as despesas previdenciais mantiveram-se dentro da normalidade.
A variagdo observada nos meses de novembro e dezembro foi motivada pelo pagamento do abono anual.

Evolugao da Despesa Total das Complementagoes por Patrocinadora - 2020
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*Valores em reais.
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Beneficios Previdenciais / BENEFiCIOS DE RENDA MENSAL

Na tabela a seguir, é demonstrada a posi¢do da distribuicdo da quantidade em dezembro/2020,

e das despesas acumuladas no ano de 2020, por tipo de beneficio e por Patrocinadora.

CAPESESP FUNASA

Quantidade

Descrigdo dos Beneficios
Quantidade Quantidade Valor Total Total

Aposentadoria Compulséria 969.937 969.937

Aposentadoria por Invalidez 6 61.123 5 72.396 11 133.519
;\Er‘?;lc'g‘ﬁ:izz - Regime - - 256 3.402.533 256 3.402.533
Apos. Tempo de Servico 49 3.448.581 1 66.203 50 3.514.784
Apos. I[dade 3 269.090 7 112.208 10 381.298
Pensdo 21 446.617 85 3.114.913 106 3.561.530
Pensdo - Regime Juridico Unico - - 122 1.435.977 122 1.435.977
Auxilio-Doenga 4 165.737 - - 4 165.737
Beneficio Proporcional Diferido 5 193.690 = - 5 193.690
Total 88 4.584.837 548 9.174.166 636 13.759.004

*Valores em reais.




Relatério Pdgina
Anual de 20

Atividadeszo 19

Beneficios Previdenciais / BENEFicIOS DE PAGAMENTO (NICO

Em 2020, foram concedidos 2.763 pagamentos com beneficios de prestac¢do Gnica e resgates,
totalizando o valor de R$ 16.875.516, assim distribuidos:

Descricdo dos Beneficios
Quantidade Quantidade Quantidade

6.030

2.528

Auxilio-Natalidade 3.502

Pecllio Previdencial 1 41.324 267 4.243.697 268 4.285.021
Peclilio Convencional 1 5.653 1181 5.892.239 1.182 5.897.892
Reserva de Poupanca 42 1.082.269 1.176 5.598.386 1.302 6.680.654
Auxilio-Funeral 2 5.918 - - 2 5.918
Total 136 1.138.666 2.627 15.736.850 2.763 16.875.516

*Valores em reais.
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Rede Credenciada

Ndmeros da Rede Credenciada
Médico-Hospitalar - posicao em 31/12/2020

33 I Bancos de Sangue

3671

Clinicas Médicas

Clinicas e Consultoérios de Fisioterapia; Fonoaudiologia;

442 Nutricdo; Terapia Ocupacional; e Psicologia

68 I Cooperativas
59 I Home Care
Hospitais

685

693 Laboratoérios

1029 Consultoérios

116 Clinicas de Quimioterapia

17 | Servicos de Remogdo
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Rede Credenciada

Ndmeros da Rede Credenciada
Odontoldgica - posicao em 31/12/2020

200 - Clinicas Odontolégicas

159 . Consultérios Odontoldgicos
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DIRETORIA DE _
@2 | ADMINISTRACAO FINANCEIRA &2

Diretoria de Administragdo Financeira (DAFI) é responsavel por realizar estudos técnicos para suporte d
elaboragdo das Politicas de Investimentos e aplicagdo dos recursos que integram o patrimdnio dos Pla-
nos de Beneficios; garantir a execu¢do orcamentaria; definir critérios para a concessdo de empréstimos
a participantes, recebimento de contribuicdes mensais e parcelamento de débitos; realizar as atividades relati-
vas d contabilidade e controle financeiro; monitorar as atividades tributdarias, financeiras e contdbeis; e efetuar
as prestacdes de contas dos Convénios assinados com outros Orgdos ou Entidades, responsabilizando-se pelo
controle das movimentagoes financeiras e dos documentos fiscais a eles pertinentes, dentre outras atribuicoes.

RECEITAS E DESPESAS

O ano foi marcado pela pandemia de COVID-19, que afetou a economia do pais e do mundo em grandes propor-
¢Oes. Mesmo diante desse cendrio desafiador, verificamos que os resultados alcangados foram satisfatoérios. Os
planos previdenciais apresentaram superavit e o CAPESAUDE obteve excelente desempenho, que culminou no
fim da Diregdo Fiscal, embora tenha registrado uma queda no nimero de associados.

O comportamento dos recursos coletados e utilizados de cada plano de beneficio estd demonstrado nos qua-
dros seguintes.
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Demonstrativos / RECURSOS COLETADOS E UTILIZADOS

dos Servidores da FUNASA

R G 7646.058 6638755 Recursos Coletados 3.744.182 3.474.053
Custeio Administrativo 1.896.086 1.803.577 Custeio Administrativo 910.973 843.468
Recursos Coletados Liquidos 5749.972 4835178 Recursos Coletados Liquidos 2.833.209 2.630.585
Recursos Utilizados 27.700.263 19.351.656 Recursos Utilizados 6377876 5935759
Resultado dos Investimentos 21.686.475 19.761.246 Resultado dos Investimentos 200257 LB/
i ey
dos Servidores da CAPESESP

Recursos Coletados 4.022.408 3.842.378 Receitas de Contribuicdo 572.517.971 515.610.671
Custeio Administrativo 825.072 810.812 2CETE 558.662.180 CRTER
Recursos Coletados Liquidos 2197336 3.031.565 Resultado dos Investimentos 4.967.501 2.468.579
Recursos Utilizados 5.594 171 5724 454 Constitui¢do / Reversdo da Peona (9.702.787) (5.472.262)
Resultado dos Investimentos 13.622.237 14.798.385

*Valores em reais.
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Resultados Financeiros / situacAo PATRIMONIAL DOS PLANOS

CONSOLIDADO

Item Dezembro/2019 Dezembro/2020 Variac¢do

PATRIMONIO SOCIAL 416.457.670 431.126.890 3,52%
PATRIMONIO DE COBERTURA DO PLANO 387.549.205 404.890.470 4,47%

PROVISOES MATEMATICAS 346.323.150 350.562.871 1,22%

Beneficios Concedidos 174.354.103 181.019.443 3,82%
Beneficios a Conceder 171.969.047 169.543.428 -1,41%
EQLlILiBRIO TECNICO 41.226.055 54.327.599 31,78%
Resultados Realizados 41.226.055 54.327.599 31,78%
Superavit Técnico Acumulado 41.226.055 54.327.599 31,78%
FUNDOS 28.908.465 26.236.420 -9,24%
Fundos Previdenciais 25.304.953 23.680.624 -6,42%
Fundos Administrativos 3.603.511 2.555.796 -29,07%

*Valores em reais.
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Resultados Financeiros / situacio PATRIMONIAL DOS PLANOS

PLANO DE BENEFICIOS PREVIDENCIAIS DOS SERVIDORES DA FUNASA

Dezembro/2019 Dezembro/2020 Variacao

PATRIMONIO SOCIAL 239.578.020 243.811.758 1,77%

PATRIMONIO DE COBERTURA DO PLANO 237.179.975 242.424.743 2,21%
PROVISOES MATEMATICAS 196.146.118 196.698.688 0,28%
Beneficios Concedidos 117.715.984 116.312.647 -1,19%
Beneficios a Conceder 78.430.134 80.386.041 2,49%
EQUILiBRIO TECNICO 41.033.857 45.726.055 11,43%
Resultados Realizados 41.033.857 45.726.055 11,43%
Superavit Técnico Acumulado 41.033.857 45.726.055 11,43%
FUNDOS 2.398.045 1.387.015 -42,16%

Fundos Previdenciais - -

Fundos Administrativos 2.398.045 1.387.015 -42,16%

*Valores em reais.



Relatério pégina
Anual de 2 o

Atividadeszo 26

Resultados Financeiros / situacAo PATRIMONIAL DOS PLANOS

PLANO DE BENEFiICIOS PREVIDENCIAIS DOS SERVIDORES DA CAPESESP

Item Dezembro/2019 Dezembro/2020 Variagdo
PATRIMONIO SOCIAL 151.463.542 163.386.299 7,87%
PATRIMONIO DE COBERTURA DO PLANO 150.369.230 162.465.727 8,04%
PROVISOES MATEMATICAS 150.177.032 153.864.183 2,46%
Beneficios Concedidos 56.638.119 64.706.796 14,25%
Beneficios a Conceder 93.538.913 89.157.387 -4,68%
EQUILiBRIO TECNICO 192.198 8.601.544 4375,34%
Resultados Realizados 192.198 8.601.544 4375,34%
Superavit Técnico Acumulado 192.198 8.601.544 4375,34%
FUNDOS 1.094.311 920.572 -15,88%

Fundos Previdenciais - -

Fundos Administrativos 1.094.311 920.572 -15,88%

*Valores em reais.
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Resultados Financeiros / situacio PATRIMONIAL DOS PLANOS

PLANO DE PECULIOS

Dezembro/2019 Dezembro/2020 Variacao

PATRIMONIO SOCIAL 25.416.109 23.928.833 -5,85%
PATRIMONIO DE COBERTURA DO PLANO - - -
PROVISOES MATEMATICAS - = -
Beneficios Concedidos - - -
Beneficios a Conceder - > -
EQUILIBRIO TECNICO - - .
Resultados Realizados - = -

Superavit Técnico Acumulado - - -

FUNDOS 25.416.109 23.928.833 -5,85%
Fundos Previdenciais 25.304.953 23.680.624 -6,42%
Fundos Administrativos 111.155 248.209 123,30%

*Valores em reais.
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Resultados Financeiros / situacAo PATRIMONIAL DOS PLANOS

PLANO DE BENEFICIOS ASSISTENCIAIS

Dezembro/2019 Dezembro/2020 Variacdo
Contraprestacdes Liquidas 518.060.460 486.355.357 -6,12%
Eventos Indenizdveis -435.557.892 -340.602.861 -21,80%
Resultado Bruto 82.502.568 145.752.497 76,66%
Despesas Administrativas -70.254.273 -65.992.310 -6,07%
Outras receitas e despesas 16.277.784 -3.607.265 -122,16%
Resultado Liquido 28.526.079 76.152.922 166,96%

*Valores em reais.




Investimentos

Os impactos do Coronavirus em 2020 foram de dimen-
soes jamais vistas, assim como os esforcos emprega-
dos por governos e bancos centrais no intuito de conter
a queda do PIB potencial.

Os estimulos fiscais e monetdarios adotados durante a
crise foram bastante significativos e contribuiram para
a recuperagdo r@pida da atividade econémica global,
no entanto, h& aspectos estruturais relevantes trazidos
pela crise. Na geopolitica, o sucesso da China em conter
a epidemia, desenvolver vacinas e prové-las para ou-
tros paises reforcou sua posi¢do global. A aceleragdo
da digitalizagdo das empresas ganhou significado im-
pulso. O desequilibrio fiscal preexistente em diversas
economias desenvolvidas e emergentes foi agravada, o
que tende a prejudicar o crescimento futuro.

No cendrio doméstico tivemos a amplia¢do das despe-
sas do governo, equivalente a 8% do PIB, via programa
de transferéncia de renda emergencial, contribuindo
para a substancial recuperacdo da atividade econdmi-
ca no segundo semestre do ano. Na politica moneta-
ria houve estimulos ao crédito, por meio da reducdo de
compulsérios, e queda na taxa SELIC de 4,5% para 2%.
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Entretanto, nos Gltimos meses do ano ocorreram pressdes inflaciondrias, tanto por conta dos precos dos ali-
mentos quanto do excesso de demanda por diversos bens, situa¢do que poderd provocar mudancas da postura
da politica monetdaria em 2021.

Diante de um ano de grande oscilagdo nos mercados financeiros, os resultados alcancados nos investimentos da
CAPESESP foram satisfatorios, proximos das metas estabelecidas, conforme demonstrado no quadro a seguir:

META DA RESULTADO
SEGMENTO POLITICA DE EFETIVAMENTE
INVESTIMENTOS ALCANCADO

Renda Fixa 9,22% 9,08%
Imobveis 8,85% 5,63%
Plano de Beneficios Previdenciais
dos Servidores da FUNASA Oper_qgoes com 9.74% 208,29%
Participantes
Meta Atuarial/Consolidado 8,80% 8,60%
Renda Fixa 9,22% 9,90%
Imdveis 8,85% 5,29%
Plano de Beneficios Previdenciais dos
Empregados da CAPESESP E'mpres'tlmos e 9.74% 14,85%
Financiamentos
Meta Atuarial/Consolidado 8,85% 9,75%
Plano de Peciilios Renda Fixa 8,80% 8,22%
Plano de Gestdo Administrativa Renda Fixa 2,67% 2,84%

Plano Assistencial Renda Fixa 2,62% 2,26%



Relatériozo Pégina

Anual de /
Atividadeszo 3 0

y

Investimentos / DISTRIBUICAO DO PATRIMONIO DE INVESTIMENTOS

Empréstimos
Imoveis RS 754.781 0,18%

RS 39.764.000

9,22%

Renda Fixa
RS 390.603.389

90,60%

*Valores em reais.
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;| DIRETORIA DE _
ADMINISTRACAO

Diretoria de Administragdo, que tem por competéncia organizar, planejar e orientar o uso dos recursos
fisicos, tecnoldgicos e humanos da CAPESESP, sofreu intensamente os efeitos da pandemia provocada
pelo novo Coronavirus, em 2020.

Em meio d necessidade de implanta¢do emergencial de medidas para atender as recomendagdes de quarentena
e isolamento social divulgadas pelas autoridades de saldde e, ao mesmo tempo, manter o funcionamento da
Entidade, a CAPESESP otimizou o acesso do associado a recursos tecnoldgicos que propiciassem o requerimento
remoto de beneficios assistencias e previdenciais, bem como organizou e administrou a¢des para implantagdo
do teletrabalho aos empregados, sem perder a qualidade dos servicos prestados.

Nesse sentido, durante o exercicio de 2020, procurou atender ds necessidades decorrente da nova realidade
com solugdes que oferecessem seguranca e praticidade ds atividades, atuando de forma dindmica e com a rapi-
dez que a situagdo demandava.
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Estrutura e Logistica

Sem d(vida, o ponto de maior destaque foi o desenvolvimento de protocolos especificos, para dar o suporte
logistico necessario a implantagdo do teletrabalho para as equipes, dentre eles, os referentes a higieniza¢do
e acondicionamento adequados de equipamentos de informatica disponibilizados para o trabalho em casa,
bem como a estrutura e a seguranca adequadas aos empregados que, em fun¢do da natureza do servigo
exercido, ndao puderam realizar suas atividades de forma remota.

Simultaneamente, a CAPESESP desenvolveu atividades relacionadas ao controle patrimonial, de ma-
nutengdo e suporte operacional, tendo atuacdo intensa no apoio logistico, que possibilitou a realiza-
¢do de varios projetos, com destaque para:

«”Adequacdo de todo o ambiente estrutural da Entidade, no Nivel Central e Escritérios, com movimen-
tacdo de postos de trabalho, adequagdes das salas de reunides e do refeitério, em conformidade com
as recomendacoes das autoridades de salde, para prevencdo e mitigac@o dos riscos de transmissdo
da COVID-19, bem como distribuicao de kits para prote¢ao dos empregados, quando do retorno pre-
sencial, compostos por mascaras de tecido com tripla camada, frascos individuais de alcool em gel e
protetores de face (faceshield);

« Alteracdo da estrutura do Escritério do Amazonas, transformando-o em Escritério Local de Atendi-

mento aos Associados e vinculando-o ao Escritorio Regional de Rondoénia, juntamente com os Escrit6-
rios Locais de Roraima e Acre, os quais tiveram sua estrutura fisica desmobilizada, com os emprega-
dos trabalhando em regime permanente de home office, realizando, excepcionalmente, atendimento
presencial e pontual aos associados nos patrocinadores, guando autorizado.
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Relacionamento com os Associados

Apesar de toda a adversidade vinda com a pande-
mia, a Central de Relacionamento com os Associa-
dos trabalhou de maneira incansavel, mesmo com
75% da equipe em home office, para se adequar
ds novas necessidades e difundir as medidas ado-
tadas pela Entidade, visando preservar a satde e
a seguranca de nossos associados, sem perder a
qualidade dos servigos de atendimento.

Mesmo diante de todos esses desafios, mantivemos
um bom nivel de servi¢o (88%) e terminamos o ano
com mais de 200 mil contatos em nossos canais de
comunicacdo, ultrapassando o percentual médio de
98% de atendimento das liga¢des demandadas.
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Recursos Humanos

Para os profissionais da Entidade, 2020 foi um ano de muito aprendizado e necessidade de adaptacdo, pois de maneira repentina, a partir de marco, seguin-
do as determinagdes das autoridades sanitdrias, mais de 90% de toda a equipe passou a desenvolver suas atividades laborativas em casa, permanecendo
nessa condi¢do até julho, quando iniciamos o nosso protocolo de retorno gradativo ds atividades presenciais, ressalvando os grupos que ainda necessitam
permanecer em isolamento social.

A Entidade ofereceu a seus profissionais todo o suporte para o enfrentamento a pandemia, que contou com o auxilio valioso do profissional de satde da

Medicina Ocupacional.

Sem perder o foco em propiciar um ambiente seguro aos empregados, outras agoes foram realizadas, merecendo destaque a:

« Semana de Salde, com o tema “Seja a sua
prépria motiva¢do”, que enfatizou a questdo re-
lacionada a satide mental, bem como a pratica
de atividades fisicas e o controle da obesidade.
Por conta da pandemia, o evento foi realizado
exclusivamente na modalidade virtual, conta-

bilizando um total de 1.826 visualizagdes, no
periodo de 03 a 07/08/2020. Tivemos também
a palestra virtual com profissional de satde
mental: “Viver de bem com a vida: desafios con-
temporadneos”, em setembro/2020;

«f Treinamentos, disponibilizados no Portal do
Conhecimento, dentre eles: curso de “Portugués’,
“Excel” e “Administracao do tempo, home office
e produtividade”. Além desses, a Entidade pro-
porcionou aos profissionais de todos os niveis
hierarquicos, inclusive seus Conselheiros, duas
palestras sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), ministrada por profissional especialista,
visando esclarecer os principais pontos sobre a
aplicagdo da LGPD na Entidade, oportunidade
em que foi difundida nossa Politica de Privaci-
dade de Dados;

« Criacdo do Programa de Satde dos Empre-
gados com o objetivo de melhorar a condicdo de
saude dos profissionais da CAPESESP, mediante
o diagnéstico de suas necessidades por meio
da andlise do Programa de Controle Médico e
Saude Ocupacional - PCMSO e da realiza¢ao da
Pesquisa do Perfil de Sadde Populacional. Em
2020, o programa iniciou o tratamento para so-
brepeso e obesidade, e ainda, enxaqueca.
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Em relagdo ao quadro de pessoal, continuamos com o procedimento anual de “avalicao de desempenho” para melhor mapeamento da qualidade do servico
prestado e possibilidade de ajuste nas areas internas.

O exercicio de 2020 apresentou os seguintes nidmeros em 31 de dezembro:

Empregados Efetivos Empregados Temporarios Jovens Aprendizes* Estagiario
CENTRAL 287 11 13 10 1 322
REGIONAL 92 5 0 ) ) 97
Total 379 16 13 10 1 419

*Contratacdes obrigatérias de acordo com a Lei 8.213/1991 e Decreto 5.296/2004 (Pessoa Com Deficiéncia) e Lei 10.097/2000 (Jovem Aprendiz).

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

Em vigor desde 18/09/2020, a Lei Geral de Protecdo de Dados passou a exigir das empresas medidas de adequag¢do em processos, sistemas, mecanismos
de seguranca cibernética e em contratos com participantes, fornecedores e empregados.

Para tanto, a CAPESESP destacou profissionais de diversas areas, com destaque para a Tecnologia da Informagdo e Juridica, que passaram a ter a incum-
béncia institucional de cuidar do processo de adequacdo da Entidade, indicando as ac¢des necessarias para a implantacdo dos ajustes que comecaram a ser
realizados em 2020, tais como:

« treinamento das equipes para entender o pa-
pel que desempenham, bem como para serem
sensibilizados para a importéncia dos cuidados

«” mapeamento formal de processo, objetivan- «” elaboracdo do Plano de A¢éio, baseado nas adequa-
do avaliar se os dados utilizados pela Entidade ¢Oes que se fazem necessdrias em processos, tecnolo-

precisam ou ndo de tratamento para adequar a gia e de comportamentos e hdbitos dos envolvidos.

com os dados e, principalmente, a responsabili- ¥ Entidade & LGPD;

dade de sua atuagdo, advinda do normativo;

A Politica de Privacidade de Dados da CAPESESP foi aprovada pelo Conselho Deliberativo, em outubro/2020, ja estd em vigor e foi elaborada com objetivo de de-
monstrar as diretrizes da CAPESESP aplicaveis a privacidade e protecdo de dados das pessoas com as quais a Entidade tem relacionamento, identificando como
as informagoes sao: coletadas, utilizadas, armazenadas, protegidas, compartilhadas e eliminadas, bem como quais sdo os direitos e como podem ser exercidos
pelos participantes.
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Tecnologia

Durante a pandemia, a estrutura tecnolégica da CAPESESP foi extremamente demandada para operacionalizacdo das necessidades dos participantes,
definindo solugdes que tiveram que ser realizadas, em curto espaco de tempo, pelos meios digitais.

Mesmo assim, a Entidade se manteve totalmente aderente ds legislagoes vigentes e regras de mercado, sendo destaque as seguintes acoes e projetos es-
tratégicos na darea de Tecnologia da Informagao:

CAPESESP Mobile: o aplicativo para dispositivos méveis da CAPESESP (celulares e tablets) passou a dispor de um novo recurso para envio de soli-
citacdo de beneficios previdenciais e assistenciais, enfatizando o relacionamento pelos meios digitais;

Recadastramento de Beneficidrios: foi inserido no Portal da CAPESESP na internet um “formulério eletrénico” para a atualizacdo dos dados ca-
dastrais do participante titular e de seus beneficiarios vinculados aos planos de beneficios previdenciais. O referido formulario ficara disponivel
permanentemente, propiciando maior agilidade no envio das informacgoes;

Informacdes aos participantes e assistidos dos planos Previdenciais: com o advento da Resolucdo CGPC n® 32/2019, que dispoe sobre os procedi-
mentos a serem observados pelas entidades fechadas de previdéncia complementar (EFPC) na divulgacdo de informagdes aos participantes e as-
sistidos dos planos de beneficios de carater previdenciario que administram, a CAPESESP criou um espago no Portal da CAPESESP especifico para
atender a finalidade da norma, contendo informacgdes sobre todos ao planos oferecidos pela Entidade, tais como Regulamento, Demonstrativo
de Investimentos e documentos de natureza técnica que sdo periodicamente enviados a PREVIC. Foram disponibilizados ainda, os formularios de
inscri¢do, desligamento e solicita¢do de beneficios, dados de acesso reservado ao Participante e cartilhas explicativas sobre as caracteristicas e
as normas dos planos, em formato de perguntas e respostas, a fim de facilitar o entendimento dos Participantes e Assistidos.

Sistema informatizado de andlises de contas médicas e de liberag¢do de senhas: o PLS PROTHEUS segue gerenciando as demandas assistenciais
da CAPESESP, tornando a Entidade ainda mais aderente ds exigéncias legais do segmento.
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Despesas Administrativas

Sempre com sua atuag¢do pautada na adequada alocagdo de recursos para os dispéndios administrati-
vos, em 2020 foi possivel visualizar os efeitos da reducdo de custos com gjustes estratégicos no quadro
de pessoal, revisdo da estrutura fisica de Escritérios Regionais e Locais de Atendimento aos Associados
e diversas renegociacoes e rescisoes de contratos.

Nesse sentido, a CAPESESP mantém-se abaixo do limite estabelecido nos Convénios de Adesdo para a
despesa administrativa, que atualmente é de 15% das receitas assistenciais, com exce¢do da FUNASA que
estabeleceu 13,5%, podendo chegar ao primeiro percentual com autoriza¢do do Conselho Deliberativo.

O quadro abaixo demonstra o comportamento desse indicador em 2020, comprovando que a despesa
administrativa se manteve bem menor do que a fixada pelos patrocinadores:

Receita Assistencial (A) Despesa Administrativa (B) Proporcado (B/A)

2020 515.610.671 65.992.310 12,79%

No tocante aos Planos de Beneficios Previdenciais (PBP), permanecem atendendo as exigéncias legais
referentes ao respectivo custeio administrativo.
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% | CONCLUSAO

exercicio de 2020 foi marcado por muitos desafios e o trabalho incessante da Diretoria-Executiva

foi fundamental para supera-los. Sem davida, o principal deles foi garantir o atendimento médico-

-hospitalar aos associados e alcangar, mesmo em tempos de pandemia, o reequilibrio econémico-
-financeiro almejado hd mais de quatro anos.

O caminho para manter a Entidade equilibrada financeiramente é longo e ndo termina por aqui, ja que o Pro-
grama de Saneamento Financeiro (PSF) segue em curso e alguns compromissos assumidos ainda precisam ser
cumpridos. O importante é que os indices apontam para a melhora gradativa da situac¢do dentro dos prazos
exigidos pela Agéncia Reguladora, lembrando que o processo é dindmico e passivel de eventuais contraposi¢oes
momentdaneas, principalmente se considerarmos o aumento dos gastos em sadde provocado pela necessidade
de tratamentos em razdo da COVID-19.

Com foco no bem-estar e na qualidade de vida dos associados, além da transparéncia e do bom relaciona-
mento, a CAPESESP implementou novas tecnologias e opgdes de contato com a Entidade, aprimorou rotinas
de trabalho, realizou estudos cientificos e prestou um servico de exceléncia, inclusive mantendo os beneficios
adicionais durante a pandemia.

No préximo ano, os esforcos serdo direcionados para dar continuidade as medidas adotadas, principalmente na
area tecnoldgica, e concluir outros projetos que visam aprimorar ainda mais a gestdo dos beneficios.
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