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QUEM SOMOS
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INTRODUCAO

0 ano de 2023 representou um desafio significativo para 0 mercado de saude suplementar. 0 aumento do prejuizo ope-
racional, um dos mais expressivos em 20 anos, levou as operadoras de salde a buscarem a redugdo de custos, por meio
da reestruturacdo de servigos, negociactes estratégicas, e combate as fraudes, que tém crescido notavelmente nos
ultimos anos, jJuntamente com 0 USO excessivo e, por vezes desnecessario, dos recursos assistenciais.

Este desequilibrio financeiro resultou em um aumento consideravel nos indices de reajuste. Essa instabilidade € influen-
ciada ndo apenas pelo desempenho financeiro das empresas, mas também por mudancas substanciais na legislagcdo dos
planos de saude, impondo novas obrigacdes e exigéncias as operadoras.

Neste contexto, as autogestdes enfrentaram uma pressdo ainda mais intensa. Além dos desafios habituais do mercado
de saude suplementar, elas tiveram que lidar com o envelhecimento da carteira de beneficiarios. Esse cendrio impactou
diretamente no aumento da utilizacdo de servigos de alto custo operacional, 0 que, por sua vez, se refletiu nos reajustes
dos planos, levando a evasao de beneficiarios.

A CAPESESP, como uma das autogestdes presentes no mercado, ndo estd imune aos desafios enfrentados pelo setor. Em -
meio a0 cendrio de altas globais e no meio da saude suplementar, a Entidade adotou medidas estratégicas para garantir
sua sustentabilidade e continuar oferecendo servigos de qualidade aos seus beneficiarios.

Relatdrio Anual de Atividades 2023
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DESTAQUES DA GESTAO

Em 2023, a CAPESESP adotou um conjunto de agles para
aprimorar 0s servigos prestados, visando a superagado de de-
safios e a sustentabilidade do CAPESAUDE. Como resultado
dos investimentos, a Entidade foi classificada com excelen-
tes notas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
nas avaliacbes de monitoramento do Risco Assistencial e da
Garantia de Atendimento.

A Assessoria de Estratégias e Informacdes Institucionais
(AEN, vinculada a Presidéncia, prosseguiu com a atua¢do nas
areas de Atencdo a Saude e Inteligéncia do Negdcio, além de
atividades ligadas a qualificagdo e busca pela exceléncia dos
servigos, mapeamento e otimizagdo dos processos, visando
0 bem-estar e a qualidade de vida dos associados.

Os programas e beneficios voltados ao cuidado preventivo
com a saude dos associados sdo continuamente aprimorados
e utilizam como base os resultados dos estudos e producdes
técnico-cientificas desenvolvidos pela Entidade. A partir de
entdo, sdo realizadas a¢cdes de melhoria da prestagdo de ser-
vicos assistenciais, como a revisdo da rede credenciada e das
iniciativas de saude.

Nos eventos de economia em saude, a Entidade foi reconhecida
pelos trabalhos apresentados. Em particular, o estudo intitula-
do “Sobrepeso e Cancer: Estudo de Coorte Retrospectivo de
2005 a8 2021 em uma autogestdo (dados de mundo real)” con-
quistou o0 2° lugar em duas prestigiadas premiacdes: o Prémio
Saude UNIDAS 2023 e a primeira edi¢cdo do prémio SBAM. Além
disso, internacionalmente, as contribuicbes da CAPESESP na
ISPOR EUROPE 2023 abrangeram os aspectos farmacoecono-
micos do cancer de pulmao e de mama, além de explorar a cor-
relagdo entre obesidade e diversos tipos de cancer.

Na area previdencial, o destaque foi o Plano CAPESESP Mul-
ti Entes Federativos que conquistou novos Patrocinadores
e com isso, a Entidade criou um podcast sobre previdéncia
complementar para entes federativos, o que contribuiu para
a compreensao do assunto. Além disso, em junho a Entidade
participou presencialmente do VIl Seminario de Previdéncia
e Qualidade de Vida realizado pelo lpreville, Instituto de Pre-
vidéncia dos Servidores de Joinville. O objetivo do encontro
foi esclarecer duvidas e fornecer informagdes relevantes aos
servidores publicos sobre as vantagens e o funcionamento do
Regime de Previdéncia Complementar.
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Ainda na area de previdéncia, no segundo semestre de 2023, foi aprovado pela PREVIC o
Plano CAPESESP Futuro Prev Familia que tera como publico-alvo os associados da Enti-
dade e seus parentes até 0 4° grau consanguineos e 2° grau por afinidade. Por se tratar de
um plano de contribui¢cdo definida, sem contrapartida de patrocinador, cabe ao partici-
pante estipular o valor de seu aporte mensal e seu beneficio serd determinado pelo saldo
poupado e pela rentabilidade dos investimentos.

Ja no ambito financeiro a CAPESESP implantou a Célula de Gestdo Financeira, adminis-
trada pelos gestores da Divisdo de Recebimento e Cobrangas (DRC) e da Ouvidoria (OUV),
utilizando a expertise da Central de Relacionamento com o Associado (CRA), para enten-
der a situacdo de cada associado e buscar solu¢des adequadas as suas necessidades
econbmicas.

As questdes inerentes aos investimentos, administrados por gestdo prépria demonstra-

ram um desempenho superior 3s metas estabelecidas, proporcionando bons rendimen-
tos para os planos administrados pela CAPESESP.

A seguir, os principais dados
relativos ao exercicio.

S
O

CAPESESP
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DIRETORIA DE
PREVIDENCIAE
ASSISTENCIA

Compete 3 Diretoria de Previdéncia e Assisténcia (DPAS), executar as atividades
relativas 3 concessdo, manutengdo e processamento dos beneficios assisten-
ciais e previdenciais.

Em 2023, a 3drea assistencial aprimorou as estratégias de gestdo em saude e
intensificou a revisdo e a padronizagdo dos processos internos, com destaque
para a manutencgao dos esforgos no aprimoramento da rede credenciada de ser-
vicos médico-hospitalares no territério nacional, incorporagdo de novos grupos
na drea de oncologia, exames diagnosticos e hospitais de exceléncia.




Durante os mais de 30 anos de existéncia do CAPESAUDE, mantemos como foco das ac-
¢cbes da DPAS os cuidados com a saude do beneficidrio. Além disso, houve o investimento
na automatizacdo de alguns processos on-line, visando agilidade e proximidade na comu-
nica¢cdo com os beneficiarios, e acima de tudo, sua satisfacdo com o plano. O que pode ser
percebido com as altas notas recebidas pela ANS no que se refere a garantia de atendi-
mento e risco assistencial ao longo de 2023.

Destaca-se, ainda, o inicio do processo de revisdo dos prestadores de auditoria in loco,
substituindo por empresas que oferecem além do servigo de auditoria, disponibilidade
para reunides e treinamentos com a equipe do Nucleo de Regulagdo Assistencial (NRA) da
CAPESESP, objetivando os ajustes necessarios dos processos de forma aqil e eficaz.

Na érea de Previdéncia, cabe destacar o Plano CAPESESP Multi Entes Federativos median-
te éxito em processos seletivos e uma ampliacdo significativa na sua divulgacado, inclu-
sive com visita a Prefeitura e a Cdmara de Joinville para participacdo do VIl Seminario
de Previdéncia e Qualidade de Vida promovido pelo Ipreville, Instituto de Previdéncia dos
Servidores de Joinville. A finalidade desse encontro consistiu em esclarecer duvidas e dis-
ponibilizar informacdes pertinentes aos servidores publicos acerca das vantagens e do
funcionamento do Regime de Previdéncia Complementar.
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QUADRO DE ASSOCIADOS
PLANO ASSISTENCIAL

ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

Janeiro -2023 Dezembro -2023

Origem
DEPENDENTES |[DEPENDENTES | DEPENDENTES DEPENDENTES | DEPENDENTES | DEPENDENTES
Patronal = -
TITUEARESY \ \TurRAIS | ECONOMICOS | AGREGADOS | CWAkY TITULARES B TURAIS | ECONOMICOS | AGREGADOS | 'OTAL
979

ggll;ldAeSA — Fundagdo Nacional de 6.566 66 9.677 5.32] 1183 7.513

MS - Ministério da Saude 5.007 2.931 nz 1.445 9.500 4.264 2.299 94 1.260 7.917
SIFPIE = Umereiierists el o 450 315 16 70 851 386 272 14 62 734
Pernambuco

CAPESESP - Caixa de Previdéncia

e Assisténcia dos Servidores da 340 305 18 39 702 276 251 10 33 570
Fundacado Nacional de Saude

FUTHISR A Gee ggionel gt 180 201 13 59 453 155 175 n 42 383
Vigildncia Sanitaria

UFCG - Universidade Federal de 39 35 4 5 80 37 33 3 5 75
Campina Grande

IBRAM - Instituto Brasileiro de 29 6 0 1 46 2o 12 0 1 35
Museus

IFPE - Instituto Federal de o1 15 1 6 43 6 1 0 3 33
Pernambuco

IFBA - Instituto Federal da Bahia 244 236 7 n 498 201 178 6 10 395
Autopatrocinado 243 109 16 70 438 264 107 23 75 469
OUTROS* 41 2 0 466 509 33 2 0 409 444
OUTROS** 0 0 0 0 0 95 65 10 36 206
TOTAL 13.160 5.928 258 3.451 22.797 11.070 4.591 201 2.912 18.774

*QUTROS: Agregado de Instituidor Falecido, Assistidos, Dependentes de Instituidor de Pensdo no prazo para manutengdo do vinculo

**QUTROS: Servidores transferidos em decorréncia da Medida Provisdria — MP n.° 1.156, de 1° de janeiro de 2023 (que extinguiu a FUNASA e transferiu suas atividades para outros érgdos do
Governo), cujo prazo de vigéncia foi encerrado em 1° de junho de 2023.
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QUADRO DE ASSOCIADOS
PLANO ASSISTENCIAL

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

Janeiro -2023 Dezembro - 2023

Origem
DEPENDENTES |DEPENDENTES| DEPENDENTES DEPENDENTES | DEPENDENTES | DEPENDENTES
Patronal = ~
UL NATURAIS ECONOMICOS AGREGADOS UL NATURAIS ECONOMICOS AGREGADOS
611 310 15 58 438

FUNASA—Fundagao Nacional de 416 5
Saude

MS - Ministério da Salde 550 281 4 64 899 444 206 1 54 705
UFPE - Universidade Federal de 56 3] 4 10 101 43 24 5 10 79
Pernambuco

CAPESESP - Caixa de Previdéncia

e Assisténcia dos Servidores da 51 43 2 6 102 40 35 0 2 77
Fundagéo Nacional de Saude

DTSR e egbmsl gt 34 34 2 7 77 3] 31 1 3 66
Vigildncia Sanitaria

UFCG = Universidade Federal de 1 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
Campina Grande

IBRAM - Instituto Brasileiro de 3 3 0 0 6 5 3 0 0 5
Museus

IFPE — Instituto Federal de 4 3 0 0 2 5 4 0 0 9
Pernambuco

IFBA - Instituto Federal da Bahia 12 8 0 0 20 10 5 0 0 15
Autopatrocinado 26 13 0 3 42 27 15 2 5 49
OUTROS* 4 0 0 25 29 4 0 0 24 28
OUTROS** 0 0 0 0 0 16 8 0 1 25
TOTAL 1.157 536 14 188 1.895 932 406 6 152 1.496

*QUTROS: Agregado de Instituidor Falecido, Assistidos, Dependentes de Instituidor de Pensdo no prazo para manutengdo do vinculo

**QUTROS: Servidores transferidos em decorréncia da Medida Provisdria — MP n.° 1.156, de 1° de janeiro de 2023 (que extinguiu a FUNASA e transferiu suas atividades para outros érgdos do
Governo), cujo prazo de vigéncia foi encerrado em 1° de junho de 2023.
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QUADRO DE ASSOCIADOS
PLANOS PREVIDENCIAIS

PLANOS DE BENEFICIOS PREVIDENCIAIS

JANEIRO - 2023 DEZEMBRO - 2023

PARTICIPANTES [FPARTICIPANTES PARTICIPANTES™| PARTICIPANTES
ATIVOS ASSISTIDOS ATIVOS ASSISTIDOS

Plano de Beneficios Previdenciais dos
Servidores da FUNASA - Fundag3ao
Nacional de Saude

Plano de Beneficios Previdenciais dos
Empregados da CAPESESP - Caixa de

Previdéncia e Assisténcia dos Servidores
da Fundag¢ao Nacional de Saide

CAPESESP Multi Entes Federativos

TOTAL 6.190 631 6.821 5.547 616

OBS.: Participantes Ativos - Foram considerados todos os participantes ligados ao Plano de Previdéncia, exceto os Assistidos
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& QUADRO DE ASSOCIADOS N
PLANO DE PECULIOS

JANEIRO - 2023 DEZEMBRO - 2023
BENEFICIARIOS

Ordinario 26.536 24.786
Adicional A 2.275 2.137
2158 2.025
2.087 1.959
m 1.073 999
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REDE CREDENCIADA
MEDICO — HOSPITALAR

30 || Bancos de Sangue

3.364 Clinicas Médicas

Clinicas e Consultérios de Fisioterapia; Fonoaudiologia;

454
Nutrigdo; Terapia Ocupacional; e Psicologia

68 I Cooperativas
47 I Home Care
633 Hospitais

664 Laboratérios

853 Consultdrios Médicos

n2 Clinicas de Quimioterapia

2

-t

I Servigcos de Remogao

Total: 6.246

Posi¢cdo em 31/12/2023
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REDE CREDENCIADA
ODONTOLOGICA

190 - Clinicas Odontoldgicas

147 - Consultérios Odontolégicos

Total: 337

Posi¢cdo em 31/12/2023

ey
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BENEFICIOS ASSISTENCIAIS
PROCEDIMENTOS MEDICO-HOSPITALARES

DESCRIGAO QUANTIDADE VALOR*

Consultas Médicas 97.201 13.301.104

Exames Ambulatoriais 84.327 28.341.132

Terapias Simples 57.601 30.172.990

Terapias Complexas 5.961 42.050.386
Outras Despesas

Ambulatoriais 51.254 27.662.639
Prontos-Socorros 19.207 6.851.064
Atendimentos Domiciliares 4.833 2.997.835
Internacoes 11.146 152.245.933
Internacoes Domiciliares 685 14.223.676

Total 332.215 317.846.759

Quantidade de associados em dezembro/2023 18.774

*Custo Anualizado com base nas Posigbes Mensais de 2023.
*Fonte: Protheus (CAPE0O02) e Sistema Central (DAAT)
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BENEFICIOS ASSISTENCIAIS
PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS

QUANTIDADE VALOR*

ESPECIALIDADE

Clinica Geral

Protese Dentaria

Radiologia Odontoldgica e
Imaginologia

Endodontia

Odontologia Prevenc3o em

Satde Bucal

Cirurgia Oral Menor
Periodontia
Odontopediatria
Urgéncia e Emergéncia

Total

*Custo Anualizado com base nas Posi¢des Mensais de 2023.

2.003
72

608

59

213

42

24

2

1

3.029

*Fonte: Easydental 01/01a 31/12/2023

87.306

14.336

12.829
11.764

5.595
2.289
1.609
227
63

136.018
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BENEFICIOS ASSISTENCIAIS
BENEFICIOS ESPECIAIS

TIPO QUANTIDADE VALOR*

Auxilio Medicamento de Uso Continuo 200 223.102

Medicamento Antineoplasico 90 785.495
Reembolso Livre-Escolha 218 267.308

Reembolso Medicamento 233 18.431

104 214.670

*Fontes: AMUC - FUNCIONAL (site), Medicamento Antineopldsico (Fonte: PROTHEUS
CAPEOO4 - RASTREABILIDADE DE ANEXOS) e Reembolsos - Sistema Central (flea)
Obs.: Médias Mensais

*Valores em reais
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DESPESAS PREVIDENCIAIS

Evolugdo da Despesa Total das Complementagoes por Patrocinadora - 2023
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BENEFICIOS PREVIDENCIAIS
BENEFICIOS DE RENDA MENSAL

DESCRIGAO m“ QUANTIDADE

DOS BENEFiCIOS TOTAL
QUANTIDADE* QUANTIDADE*

Aposentadoria Compulsdria - - 49 912.594 912.594
Aposentadoria por Invalidez 5 55.239 1 37.314 6 92.552

G il Dl e - - 219 3.600.898 219 3.600.898
Juridico Unico

Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo 62 5.510.814 1 80.565 63 5.591.380
Aposentadoria por Idade 5 557.873 4 105.655 9 663.527

Pens3o - Regime Juridico Unico - - 116 1.833.890 116 1.833.890
Auxilio-Doenga 2 163.173 - - 2 163.173

Beneficio Proporcional Diferido 6 246.520 - - 6 246.520

*Posigcdo em: 31/12/2023
**Valores em reais (acumulo do ano de 2023)
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BENEFICIOS PREVIDENCIAIS
BENEFICIOS DE PAGAMENTO UNICO

DESCRIGAO m“ QUANTIDADE VALOR*

DOS BENEFICIOS TOTAL TOTAL
QUANTIDADE QUANTIDADE

Auxilio-Natalidade 8 5.304 1 3.967 9.271
Pectlio Previdencial 1 5.491 181 3.592.784 182 3.598.274

Pectlio Convencional 1 6.879 1.165 6.145.212 1.166 6.152.091

Reserva de Poupanga 49 1.527.155 734 5.587.637 783 7.114.792
Auxilio-Funeral 1 3.601 - - 1 3.601

Saldo de Beneficio Proporcional Diferido 1 941.258 - - 1 941.258

6 2480688 2081  15.32.600 2142 17.819.287

0BS.: 0o motivo Exoneragado / Demissdo esta contando apenas a quantidade de pessoas e ndo a quantidade de resgates, quando parcelado.
*Valores em reais
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DIRETORIA DE
ADMINISTRACAO
FINANCEIRA

Responsavel pela elaboragdo das Politicas de Investimentos e pela aplicagdo dos
recursos que integram o patriménio dos Planos administrados pela Entidade.Tem
também por atribuigdo garantir a execugcdo orgamentaria, definir critérios para
3 concessao de empréstimos a participantes, processar o recebimento de con-
tribuicdes mensais e dos pagamentos devidos, realizar as atividades relativas a
contabilidade e a0 controle financeiro. A Diretoria de Administracdo Financeira
(DAFI) monitora, ainda, as atividades tributarias, financeiras e contabeis, efetua
as prestacbes de contas dos convénios assinados com os patrocinadores e con-
trola as movimentagbes financeiras e os documentos fiscais pertinentes, dentre
outras atribuicbes.




RECEITAS E DESPESAS

0 ano de 2023 se caracterizou por uma alta taxa Selic, mantida em 13,75% até o més de
setembro, chegando aos 11,75% em dezembro, e pela inflagcdo em trajetdria de queda. Assim
como ja havia ocorrido no ano anterior, essa combinac¢do de fatores favoreceu o desempenho
dos investimentos dos Planos administrados pela Entidade. No ano, todos os Planos tiveram
sucesso no alcance das metas estabelecidas.
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PLANO DOS BENEFICIOS PREVIDENCIAIS
DOS SERVIDORES DA FUNASA

Recursos Coletados 5.013.016
Custeio Administrativo 1.735.068
Recursos Coletados Liquidos 3.277.949
Recursos Utilizados 21.014.138
Resultado dos Investimentos 29.754.605

PLANO DE BENEFICIOS PREVIDENCIAIS
DOS EMPREGADOS DA CAPESESP

Recursos Coletados 3.513.729
Custeio Administrativo 1.000.110
Recursos Coletados Liquidos 2.513.619
Recursos Utilizados 8.113.180

Resultado dos Investimentos 21.749.612

Recursos Coletados 3.287.514
Custeio Administrativo 864.306
Recursos Coletados Liquidos 2.423.208
Recursos Utilizados 6.307.950
Resultado dos Investimentos 2.195.617

9,
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DEMONSTRATIVOS
RECURSOS COLETADOS E UTILIZADOS

4.595.793
1.682.225
2.913.568
23.255.528
28.264.233

3.431.547
1.070.081
2.361.467
9.618.318
21.231.446

3.203.477
841.746
2.361.731
6.156.619
2.290.177

PLANO CAPESESP
MULTI ENTES FEDERATIVOS

Recursos Coletados 79.381
Custeio Administrativo - 2.348
Recursos Coletados Liquidos - 77.033

Recursos Utilizados - -

Resultado dos Investimentos - 1.443

Receitas de Contribuicao 430.772.139 405.268.366
Despesa 434.777.655 458.400.434
Resultado dos Investimentos 19.986.806 16.712.334
Constituicdo / Reversao Provisoes (2.625.915) (5.357.271)

Técnicas

*Valores em reais
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RESULTADOS FINANCEIROS
SITUAGAO PATRIMONIAL DOS PLANOS

CONSOLIDADO

PATRIMONIO SOCIAL 488.801.671 509.672.533 4,09%
PATRIMONIO DE COBERTURA DO PLANO 466.025.626 488.000.556 4,50%
PROVISOES MATEMATICAS 395.570.086 385.858.688 -2,52%
Beneficios Concedidos 211.648.149 220.538.629 4,03%
Beneficios a Conceder 183.921.937 165.320.059 -11,25%
EQUILIBRIO TECNICO 70.455.540 102.141.869 31,02%
Resultados Realizados 70.455.540 102.141.869 31,02%
Superavit Técnico Acumulado 70.455.540 102.141.869 31,02%
FUNDOS 22.776.045 21.671.977 -5,09%
Fundos Previdenciais 19.981.763 18.477.052 -8,14%
Fundos Administrativos 2.794.282 3.194.926 12,54%

*Valores em reais.
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RESULTADOS FINANCEIROS
SITUACAO PATRIMONIAL DOS PLANOS

PLANO DOS BENEFICIOS PREVIDENCIAIS DOS SERVIDORES DA FUNASA

PATRIMONIO SOCIAL 267.251.859 275.344.503 2,94%
PATRIMONIO DE COBERTURA DO PLANO 265.966.579 273.888.851 2,89%
PROVISOES MATEMATICAS 219.186.401 208.761.078 -4,99%
Beneficios Concedidos 123.461.201 118.624.644 -4,08%
Beneficios a Conceder 95.725.200 90.136.434 -6,20%
EQUILIBRIO TECNICO 46.780.178 65.127.773 28,17%
Resultados Realizados 46.780.178 65.127.773 28,17%
Superavit Técnico Acumulado 46.780.178 65.127.773 28,17%
FUNDOS 1.285.280 1.455.652 1,70%
Fundos Previdenciais - - -
Fundos Administrativos 1.285.280 1.455.652 1,70%

*Valores em reais
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RESULTADOS FINANCEIROS
SITUACAO PATRIMONIAL DOS PLANOS

PLANO DE BENEFICIOS PREVIDENCIAIS DOS EMPREGADOS DA CAPESESP

PATRIMONIO SOCIAL
PATRIMONIO DE COBERTURA DO PLANO
PROVISOES MATEMATICAS
Beneficios Concedidos
Beneficios a Conceder
EQUILIBRIO TECNICO
Resultados Realizados
Superdvit Técnico Acumulado
FUNDOS
Fundos Previdenciais
Fundos Administrativos

*Valores em reais

9,

CAPESESP

201.095.990
200.058.635
176.383.685

88.186.948
88.196.737
23.674.950
23.674.950
23.674.950
1.037.355

1.037.355

215.290.900 6,59%
214.033.229 6,53%
177.019.134 0,36%
101.913.985 13,47%
75.105.149 -17,43%
37.014.095 36,04%
37.014.095 36,04%
37.014.095 36,04%
1.257.671 17,52%
1.257.671 17,52%
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RESULTADOS FINANCEIROS
SITUACAO PATRIMONIAL DOS PLANOS

PLANO DE PECULIOS

PATRIMONIO SOCIAL 20.453.398 18.956.307 -7,90%
PATRIMONIO DE COBERTURA DO PLANO - - -
PROVISOES MATEMATICAS - - -

Beneficios Concedidos - - -
Beneficios a Conceder = - -
EQUILIBRIO TECNICO - - -
Resultados Realizados - = -

Superdvit Técnico Acumulado - - -

FUNDOS 20.453.398 18.956.307 -7,90%
Fundos Previdenciais 19.981.763 18.477.052 -8,14%
Fundos Administrativos 471.635 479.255 1,59%

*Valores em reais
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RESULTADOS FINANCEIROS
SITUACAO PATRIMONIAL DOS PLANOS

CAPESESP MULTIENTES FEDERATIVOS

PATRIMONIO SOCIAL - 80.823 100,00%
PATRIMONIO DE COBERTURA DO PLANO - 78.476 100,00%
PROVISOES MATEMATICAS - 78.476 =

Beneficios Concedidos - - -
Beneficios a Conceder - 78.476 -
EQUILIBRIO TECNICO - - i
Resultados Realizados - S -
Superdvit Técnico Acumulado - - -
FUNDOS = 2.348 100,00%
Fundos Previdenciais - - -

Fundos Administrativos - 2.348 100,00%

*Valores em reais

9,

CAPESESP

Relatdrio Anual de Atividades 2023




RESULTADOS FINANCEIROS
SITUAGAO PATRIMONIAL DOS PLANOS

PLANO DE BENEFICIOS ASSISTENCIAIS

VARIAGAO

Contraprestagdes Liquidas 397.508.916 373.619.046
Eventos Indenizaveis -372.503.499 -366.428.126
Lucro Bruto 25.005.417 7.190.920
Despesas Administrativas -60.894.973 -57.450.187
Outras receitas e despesas 23.517.626 19.196.805
Lucro Liquido -12.371.930 -31.062.462

*Valores em reais
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-6,39%
-1,66%
-247,74%
-6,00%
-22,51%
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No contexto global, a condug¢do das principais economias perma-
neceu lidando com a dificuldade em controlar os indices inflacio-
narios, por conta da resiliéncia da demanda por bens e servigos,
agravada pelos efeitos adversos dos conflitos armados em curso.

E esperado que o PIB nacional tenha acumulado em torno de 3%,
superando as projecbes do inicio do ano, devido 3 melhora nas
expectativas para a inflagdo e ao avancgo significativo do setor
agropecuario.

Como mencionado, de uma forma geral, a evolugdo dos patrimd-
nios dos Planos teve desempenho acima das metas estabeleci-
das. No quadro a seguir sdo apresentadas as rentabilidades dos
Planos, comparadas com as respectivas metas.

9,

CAPESESP

INVESTIMENTOS

SEGMENTO

Renda Fixa

Plano dos Beneficios Previdenciais Imoveis
dos Servidores da FUNASA Operagdes com

Participantes
Meta Atuarial/Consolidado

Renda Fixa
- : - Imoveis
Plano de Beneficios Previdenciais

dos Empregados da CAPESESP Operagdes com

Participantes

Meta Atuarial/Consolidado

Plano Multi Entes Federativos Renda Fixa
Plano de Peclilios Renda Fixa
Plano de Gest3o Administrativa Renda Fixa

Plano Assistencial* Renda Fixa

META DA
POLITICA DE
INVESTIMENTOS

9,33%
8,96%

9,85%

8,91%
9,33%
8,96%

9,85%
8,96%
8,40%
9,33%

12,62%

12,35%

RESULTADO
EFETIVAMENTE
ALCANCADO

11,04%

8,83%
15,88%

10,76%
10,90%
8,83%

15,88%
10,84%
11,65%
12,98%

13,11%

12,77%

*N3ao had uma politica de investimento para o plano assistencial, no entanto sdo estabelecidas metas de

investimentos para o plano.
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~ INVESTIMENTOS
DISTRIBUIGAQ DO PATRIMONIO DE INVESTIMENTOS

Operagoes com Participantes

Imoveis R$ 672.506
R$ 43.327.000 0.13%

8.44%

Renda Fixa
R$ 469.267.171

*Valores em reais
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RENTABILIDADE

INVESTIMENTOS
RENTABILIDADE NOS ULTIMOS CINCO ANOS

PLANO DE PATRIMONIO

PECULIOS SOB GESTAO

2023
2022
2021
2020
2019
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PLANO DOS BENEFiCIOS PREVIDENCIAIS | PLANO DE BENEFICIOS PREVIDENCIAIS PLANO CAPESESP
DOS SERVIDORES DA FUNASA DOS EMPREGADOS DA CAPESESP MULTI ENTES FEDERATIVOS
10,76% 10,84% 1,65%
11,86% 1,91% -
14,48% 15,87% -
8,60% 9,75% -
9,51% 9,80% -

12,98% 1,16%
12,59% 12,29%
14,65% 15,65%
8,22% 9,23%
9,13% 9,84%
29%
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DIRETORIADE
ADMINISTRACAO

Responsavel pelas atividades de suporte 3 gestdo, a Diretoria de Administragao
contribuiu para a organizacdo da CAPESESP em 2023, buscando solugées que
oferecessem ainda mais seguranga e facilidade para o desenvolvimento das ati-
vidades da Entidade, atuando de forma diligente no cumprimento de suas obri-
gacoes institucionais.

Durante o0 ano, a busca incessante pela inovagdo ocupou o cerne dos esforgos
empreendidos por esta diretoria. O objetivo foi o de otimizar processos e promo-
ver uma infraestrutura com condigdes propicias ao desenvolvimento continuo
das atividades da Entidade.




ESTRUTURAE LOGISTICA

Em um processo continuo de reestruturagao fisica, a8 CAPESESP fechou o exercicio de 2023 contando com 6 (seis) regides de atuagado, além do Nivel
Central na cidade do Rio de Janeiro (sede), assim distribuidas:

Lucelia Batista Kamilla América de Gildélia Andrade
Pereira Cruz Mina Oliveira Machado Santana Almeida

Cristiane Phelipe Raphael Joao Victor
Furtado Nunes Lourengo Pereira Peres Moura

Em relagdo as dependéncias fisicas, a Diretoria de Administragdo continuou com a
implantagdo, em alguns estados, do atendimento presencial aos associados em Es-
critérios compartilhados, modalidade j8 utilizada pela CAPESESP em anos anteriores,
que se mostrou comprovadamente eficaz.

Assim, em dezembro, eram 10 Escritorios instalados em “coworkings”, garantindo
atendimento personalizado com custos reduzidos, para aqueles associados que ain-
da buscam o atendimento presencial. Em decorréncia da reestruturagao fisica, al-
gumas despesas fixas (como: energia elétrica, telefonia, limpeza e tributos prediais)
foram substancialmente reduzidas e foi possivel proceder 3 baixa de diversos bens
no ativo imobilizado.
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ESTRUTURAE LOGISTICA

Outros projetos exitosos foram realizados no decorrer do exercicio, visando melhoria dos processos de trabalho e adaptacgdo as Politicas de Protegdo de Dados e
de Seqguranga da Informagado. Nesse contexto, destaca-se a digitalizagdo de documentos diversos, evitando a guarda de documentagao fisica com dados pessoais
e sensiveis, bem como a eliminagdo de dados, quando apurado que N80 eram Mais necessarios aos fins para 0s quais foram coletados.

PPD

POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

O

CAPESESP

Deve ainda ser mencionado que a CAPESESP obteve resultados positivos em relagdo a redugdo de custos no exercicio, principalmente relativo as despesas com
prestacdo de servigos de terceiros, sendo a renegociacdo de contratos uma pratica constante na CAPESESP.

Relatdrio Anual de Atividades 2023
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https://www.capesesp.com.br/documents/10156/0/politica_privacidade.pdf
https://www.capesesp.com.br/documents/10156/e872ace4-9ddd-4b1a-8e7a-2c4653ae5a61
https://www.capesesp.com.br/documents/10156/8aea8d3c-5075-435a-b48d-e9fd03b83924

RELACIONAMENTO COM OS ASSOCIADOS

Em 2023, a Central de Relacionamento com os Associados (CRA) elaborou um plano de agdo
robusto, visando facilitar e fortalecer o relacionamento com nossos participantes.

Os esforgos inicialmente estavam voltados para uma revisdo nos processos de atendimento,
passando pela reestruturagdo da Unidade de Resposta Audivel (URA) do 0800, com o objetivo
de proporcionar maior agilidade nas interagdes.

Foi destaque também a criagdo de canais exclusivos de atendimento para assuntos
especificamente relacionados a previdéncia dos servidores publicos vinculados aos Entes
Federativos (Municipios, Estados e Distrito Federal), elegiveis ao ingresso no Plano Previdencial
- Multi Entes Federativos.

Ao longo do ano, a CRA registrou o recebimento de mais de 150 mil ligagdes, com a capacidade
de solucionar imediatamente mais de 70% das demandas em unico contato.
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Isso gerou cerca de 45 mil tratamentos posteriores, resultando em mais de 40 mil ligacdes
ativas, complementadas por respostas enviadas por e-mail, garantido ndo apenas a eficacia
da resolugdo das demandas, mas também reforgando nosso compromisso com a entrega de
solucdes de maneira abrangente e eficaz.

No dmbito do atendimento humanizado, foram dedicadas 115 horas de treinamento ao longo do
ano, para diferentes membros de nossa equipe. Esse investimento ndo apenas aprimorou as
habilidades individuais, mas também solidificou uma abordagem coletiva voltada a melhoria da
experiéncia nossos associados.

A célula de negociagao, estabelecida em 2021, continuou a desempenhar um papel crucial, pois
a0 ouvir atentamente as necessidades dos associados, a equipe da CRA teve condigdes de
oferecer solugdes personalizadas, dentro das diretrizes estabelecidas pela gestdo da Entidade,
desenvolvendo uma comunicagao assertiva e eficaz com nossos participantes.

Cada agdo implementada em 2023 teve o proposito de aprimorar a eficiéncia operacional da
equipe de atendimento, visando garantir a satisfacdo e a fidelidade de nossos associados.

" Relatorio Anual de Atividades 2023
CAPESESP
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RECURSOS HUMANOS
CAPACITACAO PROFISSIONAL

Durante o exercicio de 2023, a equipe de profissionais da Entidade contou com diversas agbes educacionais e motivacionais, com
destaque para palestras, on line, sobre temas variados conduzidos por especialistas, bem como agées variadas de capacitagao
profissional, com temas técnicos e relevantes ao desenvolvimento das equipes.

ABRIL

03 A 06 DE ABRIL - SEMANA DA SAUDE

A CAPESESP, em parcerla com a Clinica 6o Sono, promove 3 roda de
bate-papo com o tema “QUALIDADE DO SONO E 0 IMPACTOS EM
NOSSA SAUDE. 0 evento acontecerd dia 6 de abril, a5 8h30, em
formato virtual

Como estd a salde do seu sono?

Responda os questionarios abalxo e entenda os resultados que ser2o
esclarecidos no encontro com 3 especialista. Durente a converss, vocé

«fia.

Palestras “Qualidade do Sono e os Impactos em Nossa
Saude” —promovida pela Dre Glducia Baéta S. Lopese “Re-
sultados do Programa de Gerenciamento de Riscos de
Gerenciamento de Riscos da CAPESESP” - promovida
pela Medicina Ocupacional, Divisdo de Recursos Humanos
e Divisdo de Logistica, realizada pelo zoom.

SETEMBRO

5° ANIVERSARIO DO PORTAL DO CONHECIMENTO

PERTALdo
CINHECIMENTO

0 caminho para crescer

Para desenvolver habitos e
comportamentos saudaveis
& necessrio consciéncia
einformagao.

Com base nessa premisss,
nos dias 3,4 e’5,reserve um
horério do seu expediente,
em comum acordo com o
seu gestor, para assistir
palestras que abordam
temas envolvendo a satide
fisica e mental, disponiveis
na videoteca do Portal
do Conhecmento. (

Participe!

Em 2023, o ambiente de capacitagdo profissional a dis-
tdncia — EAD da CAPESESP comemorou seu 5° ani-
versario e foi disponibilizado o catdlogo geral de cursos
para que nossos profissionais pudessem revisitar alguns
temas relevantes.
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RECURSOS HUMANOS
CAPACITACAO PROFISSIONAL

NOVEMBRO DEZEMBRO

08 DE NOVEMBRO - LGPD 13 DE NOVEMBRO - DIA MUNDIAL DA GENTILEZA 13 DE DEZEMBRO - PPLD/FT

PALESTRA
LGPD

PALESTRA
PPLD/FT

PALESTRA
+DIH MUNDIHL®
DH GENTILEZR

SHVE THE DATE
13 e novensro As 15:30

PALESTRANTE
KARLENY FONSECH

Dr. Luiz Fernando Picorelli .

Palestra sobre Palestra sobre , realizada Palestra sobre
— promovida pela Dr. Luiz Fernando Picorelli, rea- pelo zoom.
lizada pelo zoom.
, promovida pela Dre Larissa Galdi.

Também foram disponibilizados 2 (dois) novos cursos na plataforma: Politica de Lavagem de Dinheiro e Prevencado ao Terrorismo e Comunicagao
N&o-Violenta, para acesso por todos 0s membros dos 6rgados estatutadrios e do quadro funcional.

Relatdrio Anual de Atividades 2023
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RECURSOS HUMANOS
QUADRO DE PESSOAL

No primeiro semestre do exercicio, foram realizados intensos estudos envolvendo todas as Diretorias e a Presidéncia da CAPESESP, que culminou
na redugado de 20% no quadro de pessoal, efetivada no sequndo semestre, que decorreu, principalmente, da reestruturacdo das atividades nos
Escritdrios Regionais e em algumas divisdes estratégicas do Nivel Central.

Abaixo segue comparativo de 2022 em relagdo a 2023:

EMPREGADO

212
Regional 90 62
Total 339 274
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A CAPESESP reconhece a Tecnologia da Informacao (TI) como area estratégica, desenvolvendo e aprimorando rotinas sistémicas para a implementa-
¢do de processos visando a melhoria continua dos beneficios oferecidos em seus dois segmentos: previdencial e assistencial.

Durante 0 ano de 2023, a GETI auxiliou todas as demais dreas de negdcios da CAPESESP, alinhado a tecnologia da informagdo as diretrizes estratégi-

cas deliberadas pela Gestdo da CAPESESP, merecendo destaque as atividades para implantagdo dos Planos Previdenciais: Multi Entes Federativos e
Futuro Prev Familia.

SO Cnrle e - PLANO CAPESESP
MUI.TI ENTES J FUTURO PREV
FEDERATIVOS PR

Também merece destaque a interagdo da Tl na operacionalizagdo dos canais digitais na Entidade, especialmente na campanha de atualizagdo de
dados cadastrais, imprescindivel para maior agilidade e comodidade de nossos beneficidrios.

SEGURANGA DA INFORMAGAO

Em 2023, a CAPESESP consolidou seu conjunto de controles relacionados 3 seguranga da informacao, que inclui politicas, processos, e fungdes de
software e hardware com a finalidade protecdo de dados, sejam eles méveis, corporativos ou pessoais.

No decorrer do exercicio finalizou importantes projetos que melhoraram sua infraestrutura, como a8 modernizando do parque tecnolégico, com atua-
lizagdo de maquinas e sistemas para a manutengado da seguranga frente 3s recorrentes ameacas digitais.
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS

A redugdo dos custos administrativos sem reduzir a exceléncia do trabalho, permaneceu como prioridade da Diretoria de Administragdo em 2023 e
envolveu a identificagdo periddica desses gastos e a implementagdo contante de estratégias para diminuir os recursos utilizados.

Assim, quanto ao custeio dos Planos de Beneficios Previdenciais, a Entidade permaneceu aderente a todas as determinagdes previstas na legislacao,
em especial aquelas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Previdéncia Complementar e, em relagdo ao custeio dos Planos de Beneficios Assisten-

ciais, a CAPESESP se mantem abaixo do indicador fixado nos Convénios de Adesdo com seus Patrocinadores, que atualmente corresponde ao limite
maximo de 15% das receitas assistenciais, conforme se observa no quadro abaixo:

RECEITA ASSISTENCIAL (A) DESPESA ADMINISTRATIVA (B) PROPORGAO (B/A)

387.502.690 55.092.522 14,21%

*Valores em reais.

Relatdrio Anual de Atividades 2023
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CONCLUSAO por 64

JDAO PAULO DOS REIS NETO

Diante do panorama desafiador que marcou 0 ano de 2023, a CAPESESP adotou agdes estratégicas de adaptacao e rees- Diretor- Presidente
truturacdo. A atengao voltada para a reducdo de despesas e a busca pela adequagao financeira em meio as transforma-
¢cbes em curso, refletiu 0 compromisso da Diretoria com a sustentabilidade dos servigos prestados pela Entidade.

O resultado das acdes se apresentou positivo ao manter a CAPESESP com excelentes avaliacbes durante o0 ano, por parte /y/ /)/
SSEZra;%?gﬁaigcahzadores, bem como na conquista de reconhecimento em eventos de Salde Suplementar nacionais e /1.0 .0&’4’76' VM'(/’)
’ FLAV{O TEIXEIRA CIVES

Em 2024, serdo eleitos, de forma democratica, dois representantes titulares dos associados no Conselho Deliberativo, um Diretor Financeiro

no Conselho Fiscal e seus respectivos suplentes, bem como o Diretor-Presidente, para o mandato até 2028.

Com a certeza de que 0S proximos anos serdo marcados por avancos e realizagdes, a CAPESESP reafirma seu comprome-

timento com a qualidade dos servigcos oferecidos e com o bem-estar de todos os beneficiarios. sn . :
M_—_-'—ﬁ

WELA]WB‘ETQO LAMBERTINI
D

iretora de Administracdo

(Aot

/ JULIANA MARTINHO BUSCH

Diretora de Previdéncia e Assisténcia
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